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Metaverse, Kunstliche Intelligenz und Virtual
Reality — was gestern noch visionar klang,
wird heute zur Realitat unserer Arbeitswelt.
Digitale Zwillinge von BUros, Kl-gesteuerte
Prozesse und virtuelle Meetings verandern
nicht nur wo, sondern auch wie wir arbeiten.
LAlles, was digitalisiert werden kann, wird
digitalisiert”, erklarte Carly Fiorina, ehema-
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logien inzwischen bei rund 20 bis 30 Prozent
aller Planungen ein, so der Branchenkenner,
mit dem wir Uber aktuelle und zukinftige

Anwendungsszenarien sprachen. Was heute
noch als Innovation gilt, durfte seiner Ein -
schatzung nach bald Standard werden. Die
Integration von VR in hybride Arbeitswelten
sei nur der nachste logische Schritt.

OLJH &KHdQ YRQ +3 EHUHLWYV YDRUArbeitkwel @and@eQ Sich jedoch

der Futurist Gerd Leonhard sagt: ,Alles, was
automatisiert werden kann, wird automati -
siert.” Die Digitalisierung macht’'s mdglich
und sie ist in vollem Gange.

Wie intensiv die Branche an Konzepten
fur die Zukunft des Arbeitens feilt, zeigt nicht
nur die zunehmende Verbreitung von KiI-
Tools, sondern auch der Einsatz innovativer
VR-L6sungen. ,Die Wirkung, wenn man Kun-
den ihre Raumplanung in VR prasentiert, ist
enorm®, schildert Interstuhl-Geschéaftsfuhrer
Helmut Link, ,die raumliche Vorstellungs -
kraft steigt auf ein neues Niveau. Planungs -

nicht nur durch neue Technologien wie VR

oder Kl — sie verandert sich in ihrer gesam -

ten Struktur, Kultur und Organisation, wie

unser Special ,Modern Workplace" zeigt.

Es geht um flexible Arbeitsmodelle, hybride
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tensiv mit den Themen ,Printing + Supplies”

und ,Education” befasst haben.
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sich viele Fehler einfach vermeiden lassen*.
Der Hersteller setze entsprechende Techno-

Viele wertvolle Erkenntnisse bei der Lektlre
wiinschen
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STRATEGIEN ZUR NUTZUNG
DESMETAVERSE-POTENZIALS

Ein Leitfaden des Branchenverbands Bitkom zum Metaverse beleuchtet jetzt ausfihrlich
dessen Marktpotenzial, technologische Entwicklungen und Anwendungsfalle in diversen
Branchen. Er soll aufzeigen, dass Unternehmen das Metaverse nicht unterschéatzen sollten

und wie sie es strategisch fur sich nutzen kdnnen.

n der Visualisierung
\ﬁon GroRbauprojekten
Uber Schulungssyste -

me fir die Polizei bis hin zu
digitalen Maschinenparks
oder virtuellen Meetings auf
der Insel — all das ist dank
des Metaverse mdglich, einer
dreidimensionalen Erweite-
rung des Internets, welche die
physische Welt mit der virtuel -
len Welt in Echtzeit verknipft.
Lange euphorisch als Zu-
kunftstechnologie gehandelt,
ist es ruhiger geworden um
das Metaverse. Ist es also ein
gescheitertes Zukunftsprojekt
oder wachst es entgegen den
Abgesangen weiter?

Der neue Leitfaden ,Der aktuelle Stand
des Metaverse* des Bitkom gibt einen Uberblick
dartiber, wie das Marktpotenzial des Metaverse
eingeschatzt wird, welche Entwicklungen es auf
regulatorischer und auf technologischer Ebene
gibt. Hierbei beleuchtet er inshesondere, dass
das Metaverse nicht eine einzelne Technologie
ist, sondern aus dem Zusammenspiel unter -
schiedlicher aktueller Technologien besteht —
von Kl Uber digitale Zwillinge bis hin zu XR und
Spatial Computing.

Regulatorik und Technologie bilden wich -
tige Grundlagen, sind jedoch kein Selbstzweck.
Entscheidend fur den Erfolg sind reale Mehr-
werte fur Kunden, die sich oftmals schon heute
in Anwendungsfallen und deren Umsetzung

Der aktuelle Stand
des Metaverse

Hier geht es zum
Metaverse-Leitfaden
des Bitkom:
https://t1p.de/0zmmn

zeigen. Daher widmet sich der Leit-
faden umfassenden Use Cases in
verschiedenen Branchen, wie zum
Beispiel der Offentlichkeitsarbeit im
Rahmen von Stuttgart 21 oder der
Optimierung bestehender Fabrik-
anlagen bei Siemens.
~Wahrend die Investitionen in Consu-
mer-Anwendungen zuriickgegangen
sind, entwickeln sich industrielle und
unternehmensorientierte Anwen -
dungen des Metaverse kontinuier -
lich weiter — wenn auch weniger sichtbar als in der
Hype-Phase. Technologien wie Kiinstliche Intelligenz
und AR/VR beeinflussen sich gegenseitig und treiben
Innovationen im Bereich des Metaverse voran®, sagt
Dr. Sebastian KIloR3, Leiter Markte und Technologien
beim Bitkom. ,Unternehmen sollten diese Entwicklung
nicht unterschatzen, sondern strategisch begleiten.”
Wie eine Bitkom-Studie unter Giber 600 Unterneh-
men im letzten Jahr zeigte, herrscht unter deutschen
Unternehmen noch eine grof3e Unsicherheit beim
Thema Metaverse: 83 Prozent sagen, sie warten erst
einmal ab, welche Erfahrungen andere Unternehmen
machen. Grundsatzlich steht aber rund ein Viertel dem
Metaverse interessiert und aufgeschlossen gegen -
Uber, weitere 43 Prozent sind noch unentschieden.
www.bitkom.org
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Am Karlsruher Institut fur Technologie (KIT) entsteht AN 7
mit dem Projekt ,Immersive Creation & Learning Hub" -
der ,erste Lerncampus im Metaverse am Lern- und
Anwendungszentrum Mechatronik (LAZ) des KIT.
'‘DV LP $XIEDX EHAdQGOLFKH /$=
Forderprojekts zu einem digitalen Lerncampus er -
weitert werden. Die digitale Umgebung wird mit dem
physischen Gebaude vernetzt und mit Industrial-
Metaverse-Komponenten ausgestattet, so dass ver -
schiedene Angebote fiir Lehre und Weiterbildung in
allen Bildungsphasen (Orientierung, Ausbildung und
Weiterbildung) zugénglich gemacht werden.

Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut, Ministerin fur Wirt -
schaft, Arbeit und Tourismus des Landes Baden-
Wirttemberg, betonte zum Start des Projekts: ,Der
entstehende Lerncampus vereint Digitalisierung,
Technologieexpertise und das weltweite Anziehen von
Talenten durch moderne Bildungsformate, so dass
branchenibergreifend in der IT sowie im Maschi -
nen- und Anlagenbau aktuelle und zukiinftige Talente

) ¢ AR
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Am Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) entsteht mit
dem Projekt ,Immersive Creation & Learning Hub“ der
~erste Lerncampus im Metaverse*

erreicht werden. Am KIT entsteht hiermit eine einzig -
artige dynamische und immersive Lernumgebung, die
auf die Erwartungen der kommenden Generationen
an ein interaktives, personalisiertes und technologie -
gestitztes Bildungsangebot eingeht.”

,Der digitale Lerncampus am KIT fordert den Wis-
senstransfer in Wirtschaft und Gesellschaft, indem

modernste Technologien integriert werden und praxis -
nahe Lehransatze das theoretische Lernen erganzen.

Wir leisten dabei nicht nur einen wichtigen Beitrag zur
Ausbildung von Fachkréften, sondern unterstitzen
gleichzeitig die Entwicklung innovativer Lehrformate®,

VDJW 3URIHVVRU 7KRPDV +LUWK 9L]HSL

und Internationales des KIT. Ubergeordnetes Ziel des
Projekts ist es, globale Talente als Fachkrafte fir Ba-
den-Wirttemberg im Bereich Ingenieurwissenschaft
und verwandter Fachgebiete zu gewinnen.
www.kit.edu

Fachmesse & Erlebniswelt fir moderne Arbeitwelten

ORK
UTION

Jetzt GRATIS 6. - 8. Mai 2025
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Helmut Link, Geschéftsfihrer von Interstuhl, setzt auf Virtual Reality als innovatives
:HUN]JHXJ 1%U HIdJLHQWHUH 30DQXQJVSUR]JHVVH XQG QHXH $UEHLWVZHOWHQ

VR IM BURO:BESSER ARBEITEN,
EFFIZIENTER PLANEN

Auf der Orgatec in Kdln wurde deutlich, wie intensiv die Branche derzeit an Konzepten fir
die Zukunft des Arbeitens feilt. Auf dem Messestand von Interstuhl stand dabei das Thema
Virtual Reality (VR) im Mittelpunkt. Uber aktuelle und zukiinftige Anwendungsszenarien
dieser und &hnlicher Technologien sprachen wir mit Geschéftsfiihrer Helmut Link.

das Ergebnis monatelanger Vorbereitung:

,Das war eine Riesenanstrengung, wir
haben versucht, die Zukunft abzubilden. Das
ist ja schlie3lich das, was man als Besucher auf
Messen sehen will*, sagt Helmut Link im Rick -
blick, ,so wie Automobilhersteller ihre Concept
Cars prasentieren, haben wir unsere Visionen
auf die Messebuihne gebracht.” Bereits im Vor -
feld hatte er mogliche Anwendungsszenarien
von Virtual Reality (VR) mit den Experten des
Fraunhofer-Instituts fur Arbeitswirtschaft und

Der Interstuhl-Auftritt auf der Orgatec war

Organisation IAO diskutiert. ,Mir wurde dabei schnell

klar: Wir sind bei Interstuhl auf dem richtigen Weg."
BURAJWLHUHQ NRQQWH GHU %3%URHLQ!

von der technischen Entwicklung — Produkte wie etwa

die Headsets Apple ,Vision Pro“ und Meta ,Quest 3"

erdffneten flr den Hersteller neue Méglichkeiten. ,Die

Wirkung, wenn man Kunden ihre Raumplanung in

VR prasentiert, ist enorm*, schildert Link, ,die raum-

liche Vorstellungskraft steigt auf ein neues Niveau.

B3ODQXQJVSUR]JHVVH ZHUGHQ GHXWOLF

sich viele Fehler einfach vermeiden lassen”, so der

Geschaftsfiihrer weiter. Der Einsatz digitaler Raum-



modelle sei in der Praxis heute schon greifbar — Inter -
stuhl setze entsprechende Technologien inzwischen
bei rund 20 bis 30 Prozent aller Planungen ein.

Auch im Biroeinrichtungshandel wird die neue
Technologie zunehmend genutzt: ,Der Schritt von
der klassischen Planung zum Einsatz von 3D-Bril -
len ist kleiner als gedacht — und bringt einen echten
Mehrwert fir die Kundenerfahrung.“ VR sei einfach
ein zusatzliches Tool, das Planungen auf ein neues
Niveau hebe.

Was heute noch als Innovation gilt, diirfte seiner
Einschatzung nach schon bald zum Standard werden.
Die Integration von VR in hybride Arbeitswelten sei nur
der nachste logische Schritt. Link: ,Wir stehen gerade
erst am Anfang. Kiinftig kbnnten Meetings in virtuel -

OHQ 5!'XPHQ VWDWWdQGHQ 0 PLW

gestalteten virtuellen Umgebungen und angepassten
Hintergriinden. Dafiir braucht es aber nicht nur die
Technologie, sondern auch neue Konzepte fiir Raunm-
gestaltung und Arbeitsplatzdesign.”

Der Arbeitsplatz fir VR-Anwendungen

Ein Beispiel fiir solch einen Arbeitsplatz prasentierte
Interstuhl auf der Messe mit dem ,,Check” — einem neu
entwickelten Loungestuhl inklusive Tablar. Urspriing -
lich konzipiert fir komfortable Riickzugsorte, entpupp -
te sich das Mdbelstiick als perfekter Arbeitsplatz fur
VR-Anwendungen. ,Die Sitzhaltung beim ,Check’ ist
aufrechter als bei klassischen Lounge-Mébeln, man
kann produktiv arbeiten — auch mit einer externen Tas -

Der auf der Orgatec
vorgestellte ,Check"
von Interstuhl:
Durch die aufrechte
Sitzhaltung und das
Tablar ein perfekter
Arbeitsplatz fur
VR-Anwendungen.

Modern Workplace | 9
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tart-up Intensor werden immersive 3D-Modelle von
Raumen und kompletten Gebauden erstellt.

R |
2

tatur, die man auf dem Tablar ablegen kann®, er-
lautert Link und spricht dabei aus Erfahrung — er
selbst arbeitet taglich zwei bis drei Stunden mit

der ,Vision Pro“: ,Ich spiegele meinen Mac auf
das Headset, arbeite viel mit PowerPoint und
nutze das Headset auch zum intensiven Lesen
— gerade bei komplexen Texten wie Patenten ist
das extrem hilfreich. Die Schriftgrée lasst sich

individuell anpassen, man ist véllig fokussiert.

Es ist, als hatte man einen ganz privaten Lese-
raum." Natirlich sei die Technologie noch nicht
perfekt — das Gewicht beispielsweise mache
eine langere Nutzung anstrengend —, doch der
produktive Mehrwert sei bereits jetzt deutlich

spurbar. ,Was noch fehlt, ist die Massentaug -
lichkeit: geringeres Gewicht, ein attraktiverer
Preis — aber das wird kommen.*

Aus der Messeprasentation auf der Orga-
tec habe man jedenfalls viele Erkenntnisse ge-
winnen kdnnen. Die vielleicht grundlegendste:
.Kaum jemand hat Berilihrungsédngste. Auch
beim VR-Brillentausch ist Hygiene sicher -
gestellt, und dass Menschen bei der Nutzung
Uber Unwohlsein klagen, haben wir praktisch
nicht erlebt.”

!
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Zudem biete VR enorme Vorteile in der Ver
mittlung komplexer Inhalte. Als Beispiel nennt
Link eine Anwendung beim zu Interstuhl geho -
renden Start-up Intensor, das auf die Erstellung
digitaler Zwillinge von Gebauden spezialisiert
ist: ,Friher mussten wir Kunden umstandlich
erklaren, was wir machen — heute kénnen sie
es selbst erleben, in dem sie mit der VR-Brille
durch ein Modell laufen. Die Wirkung ist un-
mittelbar, die Prasentation Giberzeugend.” Doch
bei aller Immersivitat kbnnten 3D-Welten nicht
den personlichen Austausch ersetzen. ,Trotz
aller Digitalisierung bleibt das Miteinander
wertvoll — gerade in kreativen Prozessen oder
7THDPOHLVWXQJHQ8 dQGHW /
also nicht verschwinden, aber sich verandern:
weniger Zellenbiiros, mehr hybride Flachen. Und
FUhrungskrafte missen lernen, das Arbeitsum -
feld als FUhrungsinstrument zu nutzen.”

So stellt sich Interstuhl das Biiro-Okosystem der Zukunft
vor. Verschiedene Varianten des Loungesessels ,,Check"

Naturlich kommt man um das Buzzword ,Meta -
verse" derzeit nicht herum, wenn man sich mit VR
Eine zentrale Frage fir die Arbeitsplatzgestal-  beschéftigt. Das sei derzeit bei Interstuhl noch kein
tung ist derzeit noch offen: Was passiert mitdem  richtiges Thema — auch mangels eines tragféhigen
Bildschirm auf dem Schreibtisch? ,Wenn kiinftig =~ Geschéaftsmodells. Die technische Grundlage jedoch
alle Inhalte Uber VR-Brillen individuell gespiegelt ~ seiin seinem Unternehmen langst gelegt, sagt Helmut
werden konnen, wird sich unsere Vorstellung  Link: ,Wir verfigen tber eine exzellente digitale Daten-
vom Arbeitsplatz nochmals grundlegend an -  basis und kénnten jederzeit einsteigen. Professionel -
dern“, ist Helmut Link Gberzeugt. ,Und dasistja le Arbeitsplatze im Metaverse? Sind vielleicht einen
auch eine Lehre aus der Pandemie: Technologie Versuch wert — das wird die Branche kinftig ganz
hat das Potenzial, unsere Arbeitswelt stéarker zu  sicher weiter beschaftigen.”
verandern, als wir es je gewohnt waren.” www.interstuhl.de

Zentrale Frage noch offen

Interstuhl-Entwurf fir das Metaverse: ,Als Test haben wir wunderbar iberzogene Welten kreiert.”

wll.news
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UBERALL UNDIEDERZEIT ETIKETTIEREN

Der Etikettier-Spezialist Dymo hat den neuen ,LabelManager

([HEXWLYH &%8 YRUJHVWHOOW (U ZXUGH D QHOOH HIdlL
und zuverlassige Etikettier-Lésung fur den professionellen Ein -
e v

satz konzipiert. Sein hochaufldsendes Display (240 x 320 Pixel
RGB; 143 ppi) sorgt fur scharfe und gut lesbare Label, wahrend
das intuitive Menu die Erstellung und Anpassung vereinfacht.
Der Etikettierer bietet mehrere Konnektivitatsoptionen, darunter
Bluetooth Low Energy und USB-C, die eine nahtlose Integration
mit iOS- und Android-Geraten sowie Computern ermdglichen.
Er unterstitzt die ,DYMO LabelManager Executive Connect“-
App und die Desktop-Software, die eine nahezu unbegrenzte
Sicherung von Etiketten ermdglicht. Der neue ,LabelManager”
ist sowohl mit D1-Standard- als auch mit Durable-Béandern in
Breiten von 6 (1/4) bis 24 mm (1*) kompatibel und ab sofort

in zwei Versionen erhéltlich: als ,Kit Box* mit drei Standard- Dank wiederaufladbarem Lithium-lonen-Akku
Etikettenkassetten und als ,Gift Box" mit einer Standard- sowonhl fiir den Einsatz im Biiro als auch fiir
Etikettenkassette. die Etikettierung unterwegs geeignet: der neue
www.dymo.de .LabelManager Executive 640 CB“ von Dymo

ADECIA

ADECIA

ADECIAE
5.

6.-8. Mai 2025 YAMAHA

LEARNTEC R Messe Karlsruhe Make Waves




- Rest wird fiir Netzwerk- un
ervicebereiche genutzt.

NEW WORK
IN HISTORISCHEM AMBIENTE

Beste Bedingungen fir tatigkeitsorientiertes Arbeiten in Wohlfihlatmosphéare zu schaffen,
das war das Ziel, das die Assmann Biromaobel in Berlin-Schéneberg gemeinsam mit
dem DB Projektteam, dem Architekturbiiro Kinzo und dem Fachhandelspartner Gohs auf
28.000 Quadratmetern — verteilt auf zwolf Etagen — im DB Gasometer, realisiert hat.

einst das Heben und Senken des
Weleskop—Gasbehalters den Full-
stand anzeigte, steht jetzt ein mo -

derner Neubau mit einer multifunktionalen
und kreativen Arbeitsumgebung fur 2000
Mitarbeitende. Um den historischen Charme
dieses besonderen Ortes zu bewahren, blieb
das Stahlgerist des ehemaligen Gasspei-
chers erhalten und umrahmt nun stilvoll den
neuen Rundbau, in dessen Innerem Ass
mann gemeinsam mit dem Fachhandels -
partner Gohs ein inspirierendes und flexibles

2I1dFH JHVFKDIIHQ KDW

Von rein personengebundenen Schreib-
tischen hat sich die Deutsche Bahn wei-
testgehend geldst, um die neuen Formen
flexiblen Arbeitens abzubilden. ,,Coworking-
Bereiche und Gemeinschaftsflaichen laden

zum Austausch ein, wahrend Rickzugsorte Raum
fur konzentriertes Arbeiten und entspannte Pausen
bieten“, so Assmann-Key-Account-Managerin Julia
Krieger, und Axel Ellermann, ebenfalls Key Account
Manager, erganzt: ,Flachen und Medientechnik wer-
den geteilt, was die Zusammenarbeit weiter fordert.
So kann jederzeit iberall spontan ein voriibergehender
Arbeitsplatz entstehen.”

Home-Zonen zum Ankommen

In den sogenannten Home-Zonen kdnnen die Mit-
arbeitenden ankommen. Locker und Module aus dem
.Cubas“-Stauraumsystem bieten geniigend Platz
fur Personliches und Arbeitsmaterialien. Aus dem
Softseating-Programm stammen die ,Consento“-

Sessel, ,Como“-Liegen sowie ,Cremona“-Sofas. Die
héhenverstellbaren und klappbaren Schreib-, Semi-
nar- und Bistrotische der Reihe ,Pontis Hypa“ bieten

wll.news



zudem viel Flexibilitat. Sie lassen sich fur Workhosps
und Meetings einsetzen, wahrend der Akkubetrieb
Flexibilitdt bei der Raumnutzung gewahrleistet. Fur
Struktur sorgen ,Syneo Part“-Stellwande, die auch
als Flipchart oder Whiteboard genutzt werden kdnnen.
Fir spontane Zusammenkuinfte stehen flexible Sitz -
gelegenheiten zur Verfigung.

Das Setup in den Meeting-Raumen ist mit hohen
Besprechungstischen und Barhockern ausgestattet
— ideal fir dynamische Besprechungen. Auch bei
den Bildschirmarbeitsplatzen wurde auf Ergonomie
JHDFKWHW
hohenverstellbare ,Sympas“-Schreibtische, die es
den Mitarbeitenden ermdglichen, ihre Arbeitsposition
nach persodnlichen Wiinschen anzupassen. In der
obersten Etage stehen moderne Event- und Konfe-
renzraume mit atemberaubendem Blick auf Berlin zur
Verfligung — fir Workshops, Meetings und kreative
Brainstormings.

Eigenes Farb- und Materialkonzept

Wichtiger Bestandteil der Aufgabenstellung war ein
eigenes Farb- und Materialkonzept. Die Farbaus-
wabhl spiegelt nicht nur die Umgebung wider, sondern
harmoniert auch mit dem AuReren des Bauwerks.
Freistehende Mobel sind farblich einheitlich gehal -
ten, sodass sie sich auf allen Etagen und Raumen

Modern Workplace | 13

harmonisch ins Farbkonzept einfligen. Um
die neue Arbeitswelt zu schaffen, wurden die
Mitarbeitenden aktiv in zahlreichen Work -
shops in die Planungen einbezogen. lhre
Bedirfnisse, Anforderungen und Wiinsche
bildeten Eckpfeiler des Konzeptes.

,Eine besondere Herausforderung
waren die hohen Anforderungen an die
Flachen- und Modulkonzepte sowie an
eine flexible, einladende Ausstattung. Hier
konnten wir erneut auf die Expertise und

'LH (QWVFKHLGXQJ dHOLBIX2IHBOHNWXRBRYW RWRLY BKVPDQQ XU %

greifen”, so Alexander Walter, DB Immobilien
Projektleiter Planung, Ausbau und Interior
Design.

Mit einem durchdachten Konzept und
passenden Einrichtungslésungen ist ge -
nau das erfolgreich realisiert worden. ,Die
Kolleginnen und Kollegen kamen zum Teil
schon aus modernen, mobilen Standorten,
aber wenige kannten bereits ergdnzende An-
gebote und Raummodule. Das Feedback ist
positiv, das Versprechen von gutem Arbeiten
konnten wir einlésen”, resiimieren Bettina
Held und Alexander Lange, DB Immobilien
Gesamtprojektleitung.
www.assmann.de

In der obersten Etage
stehen moderne Event-

und Konferenzraume mit
atemberaubendem Blick auf
Berlin zur Verfugung — fir
Workshops, Meetings und
kreative Brainstormings.
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ERGONOMIEALS S(_Z_HLUSSEL
FUR PRODUKTIVITAT

Hybride Arbeitsmodelle beeinflussen zunehmend, wie Menschen arbeiten und ihren
Arbeitsplatz gestalten. Eine aktuelle Studie von Leitz in Zusammenarbeit mit der GfK
zeigt, dass ergonomische Arbeitsplatze eine entscheidende Rolle fur das Wohlfiihlen und
die Produktivitat der Mitarbeitenden spielen.

I\/I it der zunehmenden Flexibilitdit des Homeof - s i“ .y
R

dFH GHU 1XW]XQJ YRQ %%UR 9 B T
+RW RGHU 6KDUHG 'HVN XQG ™ -
JRNXV DXI :HOO EHLQJ LVW GHU %r/
$XVVWDWWXQJ K, KHU GHQQ MH /4y

HLQHU EUHLWHQ $XVZDKO HUJRQ_ -
GHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ $QIRU

SUEHLWHQV JHUHFKW ZHUGHQ Der Lapto &stander hebt den Bildschirm auf

'"LH 6WXGLHQHUJHEQLVVH [H LelddddmiSchéiHeok ldnd-HR UG tEdmit Nacken-
QDWLRQ DXV %%UR XQG +RPHRldEnuRﬁduéagdeera%HLQloxvvw

GDV :RKOEHdQGHQ GHU OLWDUEHLWHQGHQ SRVLWLY +\EULGH
S$UEHLWVPRGHOOH N, QQHQ GLH :RUBXQGH %IURIPEW BPU %HIUDJIW
ELV ]X 3URJHQW YHUEHVVHUQ BQG NVRM!QNHQUURDRKAVFKHQ +L
SK\WWLVFKH DOV DXFK SV\FKLVFKH *@XWQHX KIQ/E YR EGHP MIHW HLQ '"UL\
LP 6FKQLWW 6WXQGHQ PHKU 6FKIO\DW ISQ RS UEKW WWYSSODW] XQG ZHLF
6WXQGHQ ]XVIW]JOLFKH VSRUWOLFKHAL$ING/DLY LW KO BURRKRHKH RKQ]JLPPH
P JOLFKHQ 'DV 3UREOHP K\EULGHRPUEHIL G HBVHLQ WANWMHKMW VLQG V.
LP +RPHRIdFH 9LHOHQ OHQVFKHQ IRRBM) BIW LRPQ+BRPWHRHXWLIHP %HZH
dFH DQ JHHLJOQHWHU XQG HUJRQRBHOFXGIG %@ YX YDWMWKQJIELW]SRVLV
GDV 5LVLNR 1%U 5%FNHQ XQG *HO
"LHVH ]!KOHQ ]X GHQ K!XdJVWHOQ |
GLQJWHQ *HVXQGKHLWVSUREOHP
S8OQWHUQHKPHQ HUNHQQHQ GDV XOQ
]XQHKPHQG LQ OLWDUEHLWHUJHV
GDV VFKHLQW VLFK ]X ORKQHOQ
6WXGLHQ JHLJHQ GDVV VLFK WM
WLHUWH (XUR LQ OLWDUEHLWHUJH
DXV]DKOW $XIJUXQG GHV $SUEHLV
JHOV XQG GHU 1RWZHQGLJIJNHLW
DQ GDV 8QWHUQHKPHQ ]X ELQGH
LPPHU GULQJOLFKHU XQG QRWZ&
EHIHIQHW GLHVHQ +HUDXVIRUG
HUJRQRPLVFKHQ 3URGXNWHQ GLE
Die ,Leitz Ergo“-Reihe vereint Komfort, Flexibilitat und Well-being zu G\QDPLVFKHYV S$UEHLWHQ XQG JF
einem harmonischen Workstation-Konzept. I, UGHUQGH %HZHJXQJVDEO|XIH XC
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NICHT ZU UNTERSCHATZEN:
WELL-BEING DER MITARBEITENDEN
BIRGT GROSSES POTENTIAL

Studien zeigen: Zufriedene Mitarbeitende geben haufiger ihr Bestes,
fehlen seltener und bleiben langer in den Unternehmen.

Die LEitZ-Ergonomie—Pl’OdUkte der weltweit Beschéftigten sind engagiert.

im Detail sitzen als ,Quiet Quitter* ihre Zeit ab.
'LH HUJRQRPLVFKHQ 3URC( (
VEKDIIH Q PRGHU Q H JHVY X 40 % der deutschen Firmen

klagen leer Arbeitskraftemangel.

JHEXQJHQ XQG SDVVHQ VI
%HG%UIQLVVHQ GHU OLWDL
'"HVLJQ ZXUGH XQG -PL
PDQ 'HVLJQ $ZDUG DXVJH]HI
ZXUGHQ HLQLJH 3URGXNWH 1
PLW GHP GHXWVFKHQ ,QVWL\NX\I\/ 13 1) *HVXOGKHI W
XQG (UJRQRPLH ,*5 HQWZLF

xQG 729 JHUwLd]LHuw 'L+ DIE GEGENSPIELER ZU WELL-BEING:
SDEW :RUNVWDWLRQS HUOH MANGELNDE AUSSTATTUNG UND

]ZLVFKHQ 6LW] XQG 6WHKSR
vR 6\QbPLVFKHV sUEHLWHQ BEWEGUNG IM ARBEITSALLTAG
+’KHQYHUVWHOOXQJ LVW VL Fehlendeergonomische Ausstattung und ein bewegungsarmer Lebensstil
1% U 1OH [ LEOH $UEHLWVSO fihren haufig zu gesundheitlichen Beschwerden, erhéhten Fehlzeiten
d iger Well-being.

RGHU %%UR 'LH 6FKUHLEWLY o oo
PLW GUHLIDFK K,KHQYHUV Weniger als 1/2 nutzen ergonomisches Equipment im Home -Office:
1%U HLQH RSWLPDOH %HLQ¢ L
VR GLH '"XUFKEOXWXQJ XQG
HQWODVWHQ

'HU EHVRQGHUV IODFKH
EDUH $OXPLQLXP /DSWRSV'
%LOGVFKLUP DXI HLQH HU. haben keine ergonomische haben wenige
EHXJW GDPLW 1DFNHQ XQC Arbeitsausstattung ergonomische Hilfsmittel
]JHQ YRU XQG LVW GXUFK-GI LEITZ ot et
VLIQ EHVWHQV I1%U XQWHU_.._ . _...._ - —
:/HLW] (UJR $FWLYH8 6LW]ED
$QWL "HJUROO "HVLJQ XQG Gl Muskel-Skelett-Erkrankungen sind das
GLFKHUKHLWVVWDQGDUG 7 haufigste arbeitsbedingte
]ZLVFKHQGXUFK XQG ELHWH!' Gesundheitsproblem in der EU.
JULII )OH[LELOLW W LP 5DXP

Der Arbeitsplatz_ der Zukunft: _ Schlechte Kérperhaltung
Dynamisch, flexibel und ergonomisch kann die Wirbelséule mit f’ J Menschen in Deutschland

27 kg belasten (entspricht sitzen 9,3 Stunden

'LH :/HLW] (UJR8 5HLKH ELHV demGewichteines Kindes pro Tag.
/,VXQJHQ I%U GLH $QIRUGH aufdenSchuITern).
$UEHLWVPRGHOOH XQG YH!
[LELOLW!W XQG :HOO EHLQ.
QLVFKHQ :RUNVWDWLRQ .R( G e G
. ehrals unden Sitzen erhoht das Sterberisiko um
]HLJW RKOEHILQGHQ DP 19 % (bei Frauen sogar 37 %) im Vergleich zu
HLQH ORKQHQGH ,QYHVWLW Menschen, die weniger als 3 Stunden pro Tag sitzen.

BURGXNWLYLW|W |1 ,UGHUW
FH XQG =XIULHGHQKHLW XQ
'LH 6WXGLHQHUJHEQLVVH Z)XU 9 ebes ur(gufrledene
HLQHP KLWHSDSHU XQG HLglf rﬁiiz ~ Arbeitgeber sind
VDPPHQJHIDVVW %HLGHV-N }-byssehg Arbeitsplatzaus-

VLWH KHUXQWHUJHODGHQ ZHédLﬁd'thehrWell -being zu sorgen.
www.leitz.com




NEUE
BUROSTUHLSERIE
INSPIRIERT ZU
NATURLICHER
BEWEGUNG

Bewegung ist ein wesentlicher Faktor fir

Gesundheit und Produktivitéat. Mit ,Capella X"
bringt der schwedische Bliromdbelexperte
Kinnarps eine neue Birostuhl-Generation auf

Die ,FreeMotion“-Mechanik
der ,Capella X“-Stuhlfamilie
unterstitzt sanfte, natiir-
liche Bewegungen.

it der neuen Burostuhlfamilie
M .Capella X“ hat Kinnarps eine Sitz-

|I6sung entwickelt, die wahrend des
Arbeitsalltags natirliche Bewegung férdern
soll. Grundlage ist die ,FreeMotion“-Mecha -
nik, die den Korper auch bei sitzender Tatig-
keit bewegt. Dieses Feature von ,Capella X*
unterstltze, so der Hersteller, sanfte, natiir-
liche Bewegungen und fordere eine aktive
Sitzhaltung. ,Mit ,FreeMotion‘ wurde eine
einzigartige Mechanik entwickelt, die den
Koérper in Bewegung hélt, die Durchblutung
verbessert und statische Belastung der Wir -
belsaule reduziert. Das ist die Zukunft der
Sitzergonomie®, erlautert Martin Henschel,
Category Product Manager Ergonomic Sea-
ting bei Kinnarps, die Wirkweise von ,Free-
Motion“. RegelmalRige Bewegung kann die
Konzentration fordern, die Leistungsfahigkeit

den Markt, die ergonomisches Know-how mit
durchdachtem Design verbindet.

Inneneinrichtungslésungen, die zu effektiver natirlicher
Bewegung inspirieren, ohne von der Arbeit abzulenken®,
erklart Jenny Hérberg, Director Global Range and Design
bei Kinnarps.

Der ,Capella X" ist in drei Riickenlehnen-Designs
erhaltlich: Die Variante ,Nature* zeichnet sich durch ein
weiches, von Patchwork inspiriertes Muster aus, das
Struktur und organische Formen kombiniert und hand -
werkliche Qualitat vermittelt. Bei ,Engery” setzen die
kontrastreichen, flieRenden Nahte der Rickenlehne ein
ausdrucksstarkes Statement. Die horizontalen Ziernéhte
der Rickenlehne verleihen ,Classic” eine zeitlose Optik.

Sechs Modellvarianten sowie eine breite Auswahl
an Farben und Materialien erméglichen eine individuelle
Anpassung an unterschiedliche Bedrfnisse und Arbeits -
umgebungen. ,,Capella X' ist eine neue Generation von
Birostihlen, die exzellente Ergonomie mit hohem Kom-
fort und inklusivem Design verbindet und fiir unterschied -
liche Bedurfnisse und Arbeitsumgebungen ausgelegt ist*,

VWHLIJHUQ XQG GDV :RKOEH depgantQleyimyUHBidardg/ AlsQuschbare Komponenten

.Bewegung in den Arbeitsalltag zu
implementieren, bedeutet nicht, im Biro auf
dem Laufband zu trainieren oder den ganzen
Tag Uber auf Sitzballen zu sitzen. Langfris -
tige Nachhaltigkeit erfordert ein Layout und

sorgen flr eine lange Lebensdauer. Die nachhaltige Pro-
duktion erfolgt, darauf weist man bei Kinnarps besonders

hin, wie bei allen anderen Produkten des Unternehmens
ausschlief3lich in Schweden.

www.kinnarps.de
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MIETMOBEL FLEXIBEL,
NACHHALTIG, PARTIZIPATIV

Die Stadtverwaltung Bad Nauheim hat bei der Neugestaltung eines Teils ihrer Biroflachen
auf ein flexibles und nachhaltiges Einrichtungskonzept gesetzt. Zum Einsatz kommen
Miet- und Gebrauchtmdbel anstelle klassischer Neuanschaffungen. Matthias Wieliki,
Fachbereichsleiter Zentrale Steuerung, erlautert die Hintergriinde und Erfahrungen.

chsende Teams und begrenzte
\Maumkapazitéten haben die Stadt-
verwaltung Bad Nauheim dazu ver-
anlasst, ein aktivitatsbasiertes Raum- und
Arbeitskonzept zu entwickeln. Ziel war es,
den Bedirfnissen der Mitarbeitenden ge-
recht zu werden und gleichzeitig als Ver-
waltung flexibel zu bleiben.

.,Neben dem Aspekt, dass die Birosi-
tuation den Arbeitsweisen und Bedirfnissen
der unterschiedlichen Teams angepasst
werden kann und anders als bei einem
Kauf auch nach gemachten Erfahrungen
wandelbar ist, bietet das Modell auch 6ko -
logische Vorteile", erlautert Matthias Wieliki,
Fachbereichsleiter Zentrale Steuerung der
Stadtverwaltung Bad Nauheim. Mietmo -
bel ermdglichen es, die Einrichtung nach
gemachten Erfahrungen unkompliziert
anzupassen — anders als bei klassischen
Kéufen. Zudem werden die Mdbel im Sinne
der Kreislaufwirtschaft mehrfach verwendet
und aufgearbeitet.

,upcycling von Materialien wie bei -
spielsweise alten Transportbohlen, die als
Regalbretter dienen, erhoht den Aspekt der
okologischen Nachhaltigkeit nochmals®, so
Wieliki. Die Stadt, so der Fachbereichsleiter
weiter, verfolge ein ganzheitliches Nachhal -
tigkeitsverstandnis und nutze Ressourcen

Von Beginn an wurden die Mitarbeitenden in den
Planungsprozess eingebunden. Ihre Anforderungen
wurden systematisch erhoben — basierend auf einer
aktivitatsbasierten Analyse, die beriicksichtigte, wie
viel Zeit fur Besprechungen, konzentriertes Arbeiten,
Telefonate und kreative Phasen bendtigt wird. Wieliki:
.Einhergehend mit der Blironeugestaltung mussten
aber auch die bestehenden Raumaufteilungen veran-
dert werden. Im Umgestaltungsprozess gab es keine
,heiligen Kiihe', und so hat beispielsweise der Verlust
von Einzelbiiros trotz aller partizipativen Elemente
zu emotionalen Reaktionen gefihrt. Hilfreich war
hierbei auch eine Testphase, in der Veranderungen
vorgenommen werden konnten. Das lasst sich aus -
schlieBlich Gber ein Mietmoébelkonzept realisieren.”

Mit ,Mute-Lab" und ,,Dancing-Walls*

Zu den auffalligsten Elementen der neuen Ausstattung
zahlt das sogenannte ,Mute-Lab" — eine akustisch

isolierte Kabine mit Belliftung, die fur Telefonate und
Video-Calls genutzt wird. ,,Dieses Angebot richtet sich
insbesondere an Teams, die sich ein Biro teilen”, er-
lautert Matthias Wieliki. Dariber hinaus wurden Kon -
ferenztechnik mit héhenverstellbarem Tisch, modulare
Sitzgelegenheiten, Schreibtische mit Akustik-Panel,
rollbare Raumteiler mit Pinnwand und Whiteboard
(sogenannte ,Dancing-Walls") sowie bepflanzte
Raumteiler angeschafft. ,Hierbei handelt es sich aus -
schlieBBlich um Mietmébel. Ob diese gebraucht sind
oder aufgearbeitet wurden, lasst sich im taglichen

HIdJLHQW VRZLH NOLPD X Q GG&bRaJCIDN@M Erkbwien!' JedgarzKer.

Das Mietmdbelkonzept unterstiitzt diese
Zielsetzung. Partner fiir die Umsetzung ist
der Rent-Group-Standort Frankfurt mit Ge-
schaftsfiihrer Christian Eichenberger.

Ein Teil der Buroraume sei gezielt fir hybrides
Arbeiten gestaltet. Es gebe nun Raume fir konzent-
riertes Arbeiten ebenso wie Bereiche, die dem ,Wor
king-out-loud“-Prinzip folgten. Die Mitarbeitenden



der Stadtverwaltung kénnen je nach Arbeitsmodus
den passenden Arbeitsplatz wéhlen. ,Das Konzept
basiert auf ortsflexiblem und mobilem Arbeiten sowie

einer funktionalen IT-Infrastruktur. Die Arbeitsplatze*,

schildert Wieliki, ,sind standardmafig mit hdhenver -
stellbarem Schreibtisch, Birostuhl, Monitor und den
erforderlichen Anschliissen ausgestattet. Erganzend
gibt es kleine Sitzgruppen fir Teamabstimmungen
sowie Raume fir Kreativitat und Kollaboration.“ Die
Flexibilitat der Moblierung sei insbesondere fir pro -
jektbezogene Tatigkeiten von Vorteil. Verschiedene
Raumsettings — von Stillarbeitsraumen bis zu Be -
sprechungsraumen — férdern agile Arbeitsmethoden.

Raumesituation konnte Dank der Mietmébel
unkompliziert ver&ndert werden

Die Vorteile von Mietmébeln zeigte sich bereits nach
rund sechs Monaten: ,Nach den Erfahrungen aus
dem Praxis-Alltag wurde die Ausstattung bereits
angepasst. So erwies sich beispielsweise eine Be-
sprechungsgruppe in einem Vier-Personen-Biro als
wenig praktikabel, da die Gerauschkulisse zu hoch
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Flexibles und nachhaltiges Einrichtungskonzept
in Bad Nauheim: Blick in die mit Miet- und
Gebrauchtmébeln gestalteten Raume der
Stadtverwaltung

war. Dank des Mietmdbelmodells konnte
diese Raumsituation unkompliziert veran -
dert werden — ein kostenintensiver Fehlkauf
wurde so vermieden®, sagt Wieliki.

Fur ihn hat das Bad Nauheimer Kon-
zept Modellcharakter, ,sowohl im Hinblick

DXl HLQH HIdJLHQWHUH 5DXPQXW]XQJ D

auf eine attraktive und zeitgemafie Arbeits -
umgebung in Zeiten des Fachkrafteman -
gels.” Das Modell wird stadtintern inzwi -
schen auch auRerhalb des urspriinglichen
Fachbereichs hinaus angewendet — unter
anderem im stadtischen Co-Working-Spa -
ce ,Work Nouveau“. FUr Interessierte, die
ein ahnliches Konzept in Erwagung ziehen,
hat Matthias Wieliki aus seiner Erfahrung
heraus folgende Tipps: ,Bezieht eure Mit-
arbeitenden von Beginn an ein und nutzt die
Flexibilitat des Ansatzes maximal aus —in
iterativen Testphasen und Anpassungen,
die eigentlich nie abgeschlossen sind.*
www.bad-nauheim.de
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DIGITALE ARBEITSPLATZE
IM ABO MODELL

'HYLFH DV D 6HUYLFH 'DD6 YHUVSULFKW 8QWHUQHKPHQ HId]LHQW
.RVWHQ PHKU )OH[LELOLW!W XQG HLQH VS%UEDUH (QWODVWXQJ G
K!OW ZDV HV YHUVSULFKW 'HU 5DYHQVEXUJHU ,7 '"LHQVWOHLVWHUL
DXV 0%QFKHQ JHLJHQ ZRUDXI| HV EHL GHU $QELHWHUZDKO DQNRPF

oftware, Rechenleistung und Plattfor -

S[jnen lassen sich bereits as a Service
eziehen — ganze IT-Arbeitsplatze

mittlerweile auch. Diese Mietmodelle fir den
Arbeitsplatz — Device as a Service (DaaS)
genannt — setzen sich aus gutem Grund am
Markt durch: Orientieren sie sich doch am
Mitarbeiter und verringern nachweislich die
Komplexitat und Kosten ganzer Geschéfts -
prozesse.

.Bei Device as a Service bezahlt ein
Unternehmen ein Abo pro Mitarbeiter be-
ziehungsweise Gerat, das ihm die Gerate

bereltst.ellung, Installation, fortlaufgnde Si - OLW 'HYLFH DV D 6HUYLFH ELHWHW GDV 6\V\
cherhensyerwaltung und den Geratetausch 'XQGHQ HLQ $ER ORGHOO I1%U GHQ GLJLWDO
gewahrleistet. So lagern Unternehmenden  spyv GLH %HUH LWVWHOOXQJ ,QVWDOODWLR
komplexen Prozess rund um die IT-Gerate-  yRZLH GHQ *HU'WHWDXVFK JHZ!KUOHLVWHW
beschaffung aus®, erklart Dennis Ewald,

Head of Endpoint Management beim IT-
Beratungsunternehmen Adlon. Wo in der und flexible Miet- oder Kaufmodelle ermdéglicht.
Vergangenheit vor allem Firmen ohne eigene  Hersteller- und Plattformunabhéngigkeit sowie eine
IT-Abteilung profitieren konnten, nehme  zentrale Verwaltung aller Endgerate gewahrleisten
DaaS somit nun auch grof3en, international  Unabhangigkeit und Transparenz. Entscheidend ist
agierende Konzernen den Druck in Sachen zudem ein End-to-End-Ansatz, der alle Prozesse der
Fachkraftemangel, Prozesstransparenz und  Arbeitsplatzbereitstellung integriert. Sicherheit muss
steigender Kosten. dabei héchste Prioritat haben — inklusive dynamischer
Bei der Auswahl eines passenden An-  Schutzmechanismen. Idealerweise bietet der Anbieter
bieters seinen jedoch einige Kriterien zube-  zudem alle Services aus einer Hand und fungiert als
ricksichtigen, nicht zuletzt da es heute zahl -  flexibler Single Point of Contact.
reiche Player am Markt gebe, die Kunden mit
irreflihrenden Versprechen locken und nur
ein unvollstandiges Angebot vorhalten. Bei  Kriterien auf die man auch bei digital@M wertgelegt
GHU :DKO GHV 'LHQVW O H L V WatUDMerthBr&ldrtpko@emigdeZ ToohEer der Landes-
daher darauf zu achten, dass der DaaS- hauptstadt Minchen berat die Verwaltung in allen
Partner bestehende Gerate beriicksichtigt  Fragen der Digitalisierung, von der Strategie Uber

Klare Digital- und Mobile-First-Strategie



agiles Projektmanagement bis

hin zu SAP. Um den Wandel der
Arbeitswelt — insbesondere die

Mdoglichkeit zu Remote First

oder Arbeiten im Ausland — zu

ermoglichen, musste auch die

IT entsprechend aufgestellt

sein und fir Flexibilitat sorgen.

In einem gemeinsamen Projekt
von IT und HR hat digital@M
gemeinsam mit dem Ravens-

burger Systemhaus daher das
Projekt Device-as-a-Service

umgesetzt.

Im Rahmen des Projekts
wurden die Prozesse Onbo-
arding, Offboarding und Ge-
ratetausch komplett neu auf -
gesetzt. Wurden die Gerate
in der Vergangenheit bei der
IT angefordert, von dieser be-
reitgestellt und ausgeliefert,
gibt es nun einen ortsunab -
hangigen Self-Service. ,Spe-
ziell der Onboarding-Prozess
wurde komplett neu aufge -
setzt und vereinfacht”, erklart
Anita Adam, Chief Human
BHVRXUFHV 2IdFHU
dem Minchner Unternehmen.
.Hierbei hat der IT-Bereich
mafRgeblich mitgestaltet und
die HR-Abteilung anhand der
Anforderungen beraten und
begleitet. Zudem bietet De-
vice as a Service ganz neue
Maoglichkeiten, auf dem hart
umkampften Arbeitsmarkt als
agiles und zukunftsorientier -
tes Unternehmen zu punkten.”

Die IT von digital@M ist bei
dem Self-Service-Prozess nur
noch minimal involviert. Die Ein -
bindung ins Geratemanagement
wurde automatisiert, die Logis -
tik erfolgt direkt vom Hersteller,
wodurch der Lieferort keine Rol-
le mehr spielt. Auch der Tausch
bei Defekt oder Laufzeitende
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verpackt beim Mitarbeitenden ankommen. ,Digital und Mobile First
ist unsere Strategie. Hier zahlt Device as a Service voll darauf ein.
Damit erreichen wir eine vollig neue Stufe der Employer Experience
und auch einen hohen Automatisierungsgrad”, erklart Peter Janze,
Geschéftsfiihrer von digital@M. ,Self-Service und Vertrauen stehen
an erster Stelle." Mit Device as a Service sei es so gelungen ,den
gesamten Prozess der Arbeitsplatzbereitstellung zu vereinfachen:
die Bestellung ist smart, die Installation ortsunabhangig, die Ver -
waltung der Gerate ist sicher und der Betrieb nachhaltig gelést. So
wird IT zum Enabler der Unternehmensprozesse.”

www.adlon.de

www.digital-at-m.de

Anzeige

©

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis
Unternehmen 2025

NDQQ DXI :XQVFK LP +f

abgewickelt werden.
digital@M setzt dabei

ausschlieBlich auf von Adlon

gemanagte Gerate, die original-
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KI'IST EIN WERKZEUG,
KEIN WUNDERMITTEL

Immer mehr Unternehmen setzen inzwischen Kl-basierte Chatbots ein. Dr. Bernd Hentschel,

Kl-Experte beim Digitalisierungsunternehmen d.velop, erlautert in diesem Gastbeitrag, warum
One-Size-Fits-All-Losungen oft nicht zielfihrend sind und warum ein DMS oft die bessere

*UXQGODJH 1%U GHQ HIdJLHQWHQ XQG YRU DOOHP &RPSOLDQFH NR

innen Satze oft mit Kl verandert ...; das Ergebnis dennoch maR3geblich von den Fahigkei-
| revolutioniert ..." als ware sie ein ten der Handwerker.innen ab. Mit dem Kl-Werkzeug-
eigenstandig handelndes Individuum. Doch  kasten verhalt es sich ahnlich. Unternehmen, die die
das ist sie nicht und wir sollten die Techno- Technologie einsetzen wollen, missen sich zunachst
logie daher eher als ein Werkzeug in der Hand  im Klaren sein, was ihr Rohmaterial (also ihre Daten)
des Menschen betrachten. Und Werkzeuge ist, welches Ziel sie erreichen méchten und welche
gibt es viele. Einige hat fast jeder zuhause, = Werkzeuge und Fahigkeiten sie benétigen, um dorthin
wie Schraubendreher oder Hammer. Manche  zu gelangen.
sind auf Berufsgruppen spezialisiert, wie der
Zimmermanns- oder der Maurerhammer.
Dann gibt es noch Spezialwerkzeuge, die nur  Tatséchlich setzen Unternehmen Kl bereits in diver -
in ganz bestimmten Anwendungen zum Ein-  sen Abteilungen ein, beziehungsweise planen den
satz kommen. Au3erdem giltes noch,das zu  unternehmensweiten Einsatz, wie aus einer aktuellen
Bitkom-Studie hervorgeht. Dazu gehéren Logistik,
Kundenservice und Vertrieb, Produktion, Fertigung und
Projektabwicklung, Buchhaltung, Finanzen und Cont-
rolling. Es liegt auf der Hand, dass diese Fachbereiche
sich erheblich unterscheiden, was Tatigkeiten und
technische Anforderungen angeht. Damit Kl sinnvoll
und als Wirkverstarker der menschlichen Arbeitsleis -
tung eingesetzt werden kann, missen also zunachst
einmal die Voraussetzungen und Anforderungen ab -
gesteckt werden.

In der Regel sind sich Unternehmen durchaus der
unterschiedlichen Ausgangslage bewusst. Es werden
nur nichtimmer die richtigen Schliisse gezogen und es
kommen weitere Unsicherheiten dazu. Lange Zeit ging
es hauptsachlich um Datenschutz und Rechtssicher -
heit. Diese Hirden sind mittlerweile Gberwindbar, so -
dass Organisationen in Deutschland in der Lage sind,
Top-KI-Technologie gesetzeskonform einzusetzen.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist der oft unter -

Dr. Bernd Hentschel, KI-Experte beim Digitalisierungs- schatzte Aufwand fiir die Einflhrung und Anpassung
unternehmen d.velop generativer KI. Die blo3e Bereitstellung eines Tools

@ht es um kunstliche Intelligenz, be-  bearbeitende Material zu beachten. Nicht zuletzt hangt

Die KI muss zum Unternehmen passen
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fhrt zu begrenztem Nutzen. Erst durch die kontinuier - ter Assistenten fir bestimmte Fachbereiche
liche Anwendung von Best Practices entwickeln sich  verhindert, dass nicht zusammengehdrende
Veranderungen in etablierten Arbeitsablaufen. Informationen vermengt werden.

GrolRere Organisationen neigen eher dazu, ihre . L .
KI-Tools auf Basis aller im Unternegmen vorhandenen Ein DMS als Basis fur den KI-Einsatz
Daten zu entwickeln und zu betreiben. In kleineren  Als Basis fur diesen diversifizierten Kl-
2UJDQLVDWLRQHQ IHKOW HV K|XdJEmFat® Rz kichGEIinIbbRumBrdnma -
tal und Know-How, sodass auf Tools von der Stange  nagementsystem (DMS) an. Auf Basis der
zuruickgegriffen werden muss, die das eigene Wissen  verschlagworteten und in E-Akten orga -
nicht oder nur unzureichend einbinden. In beiden Fallen  nisierten Dokumente mit Versionierungs-,
fehlen die angefihrten Spezialwerkzeuge. Dies fihrt  Berechtigungs- und Léschkonzepten bieten
KiXdJ 1X 8Q]XIULHGHQKHLW EHL G bliQktGrieZeHIDSHAQHEe! Gen Eoliteil, bei
VLH DXl VSH]LdVFKH DUEHLWYV EH]RSHAQsfihjuh® dihkk® Pro@tx biud duf be -
chende Antworten erhalten und die erhofften Effekte  rechtigte Inhalte zuzugreifen. Die in struk -
der Einfihrung moderner KI-Tools —z.B. Zeitersparnis,  turierter Form vorliegenden Daten sorgen
weniger repetitive Aufgaben und schnellere, datenge-  in der Regel fir bessere Ergebnisse und
triebene Entscheidungen — ausbleiben. Die Akzeptanz ~ ermdglichen die Angabe nachvollziehbarer

geht in den Keller. Quellen. AuRerdem ist die Anbindung an
Die Nutzung angepasster Werkzeuge bringt viele  Prozesslésungen einfacher, wodurch kon -
Vorteile mit sich. Gezielte Zugriffsbeschrankungen stel - kretere Assistenzfunktionen im Arbeitsalltag

len sicher, dass Nutzer keinen unbefugten Zugriff auf  mdglich werden.
Informationen erhalten. Die Bereitstellung spezialisier -  www.d-velop.de

C TECH/ECO
J lﬁ-rst in reman c;’{;tr/'buz‘ion

www.techintertrading.com

Hoch qualitative Produkte und eine
riesige Auswahl an Lagerware bei Toner,
Tinten, Farbbander und Trommeln sind

unsere Starke.

Viele prominente Brands am Markt nutzen
uns als Distributor im Hintergrund.

Wir sehen uns als strategischer Partner
des Handels und der Distribution.
Wir machen auch Marken erfolgreich,
ABER die Marken UNSERER Kunden!

Fordern Sie noch heute Ihr Gratis-
Infopaket mit einer siiBen Uberraschung
aus Osterreich an unter:

+43 7472 22380 oder

SJeGI$XIGLMRXIVXVEHMRK

TONER | TINTE | FARBBANDER | TROMMELN — REMAN — KOMPATIBEL



24| Modern Workplace

NAHTLOSE INTEGRATION
OHNE UMWEGE

Die Dokumentenscanner ,WorkForce DS-800WN* und ,WorkForce DS-900WN* von Epson

arbeiten erstmals mit ,Open-Platform“. Damit kbnnen Scanner direkt in Softwareldsungen
LOQWHJULHUW ZHUGHQ PLW GLHVHQ NRPPXQL]JLHUHQ XQG VLH VWH
HLQHU YHUHLQIDFKWHQ $QELQGXQJ XQG HId]JLHQWHUHQ 'RNXPHQW

kumente ist fir viele Unternehmen ein  ort festlegen, sondern kom-

entscheidender Schritt auf dem Weg zu  plette Dokumentenprozesse
HIdJLHQWHQ *HVFK!IWVSUR]JHVKHQW HAHUXH JHQW UDRARN NDQQ GHU
Rolle spielt dabei die Integration von Scannern  gesamte Workflow von der
LQ GLH '06 ,QIUDVWUXNWXU :DVIDXNERAQ HUVWHKQ ILQDOHQ
Blick technisch simpel erscheint, bringt in der $UFKLYLHUXQJ YROOVW|QGLJ YRP

Die Digitalisierung papierbasierter Do- Dateiformat und Speicher-

Praxis jedoch Herausforderungen mit sich: '06 EHUQRPPHQ ZHUGHQ 8
Unterschiedliche Scanner-Modelle, uneinheit - Das hat zwei entschei-

liche Dateiformate und die Anforderungen an GHQGH 9RUWHLO "bhris'_to?éhPLudThLl:sQ HQ
eine sichere sowie strukturierte Weiterverarbei-  ermdglicht ,Open Platform”,  vertriebsleiter Scan bei

WXQJ PDFKHQ GLH $QELQGXQJGRIVW NNRRB ®® H WHW Hetg$ok B:iidntand- P

setzt eine Middleware-Lésung an, die als ver-  Scanprozess abgebildet wer-

ELQGHQGHV (OHPHQW ]JZLVFKH G 6@ W +POUHEZ DUIH-XKWYEAQ XU HLQ]JHOGQH )XQN

dem Dokumenten-Management-System (DMS) UHQ SURAWLHUHQ 8QWHUQHKPHQ XQG Y%

agiert — mit dem Ziel, die erfassten Dokumente  zukunftssicheren, flexiblen Lésung, da auch zukiinftige

automatisiert aufzubereiten, anzureichern und (QWZLFNOXQJHQ QDFK %HGDUI HLQJHE X

QDKWORY LQ GLJLWDOH :RUNIQRZV X H/LNE HUQBL@E GHD@ LW DXI ZHFKVHOQC
(LQHQ IXVIW]J]OLFKHQ $QVPMIL HEUWHIQV KOG PDHKHQ VLFK XQDEK]|C

:2SHQ 30DWIRUP8 YRQ (SVRQ VLFHK,GWHIUDWDRQVLHUXQJVODQGVFKDI

SODWWIRUP LVW EHUHLWYV Y LHODWDdR Hie 5dftwateanibsd/HeispidlSveise auch

wird bislang vor allem fiir die Anbindung von  das Display des Scanners individuell angepasst und

OXOWLIXQNWLRQVIJHU!WHQ kdéinlek®VAruesseorhitLnuiGeithédn Knepfdruck aus -

vergangenen Herbst vorgestellten Modellen JHO, VW ZHUGHQ 'DQN GHU 0,JOLFKNHL

~WorkForce DS-800WN" und ,WorkForce leser zu integrieren, kdnnen dabei auch individuelle

DS-900WN* hat der Hersteller die ,Open Platt % HQXW]JHUREHUIO}FKHQ UHDOLVLHUW Z

form“ nun auch in seine Dokumentenscanner OHUDQIJOOLJNHLW UHGX]LHUW GD MHC

LQWHJULHUW 'LHVH (UZHLWHQXYQMLUHHPJBQHNKIRWWIDFK VFDQQHQ N

Programme von Drittanbietern direkt auf der  neue Softwarefunktionen mittels ,Open Platform* in

%HGLHQREHUIO|FKH GHV 6FDQGHH \6 R YOMDW WHWHIQGHUW ZHUGHQ $X

GLH *HU/WH EHLVSLHOVZHLVH @it UdduyWadix dassLdi@ ISean@ed mit zuklnftigen

KHUDXV ]X VWHXHUQ 'DV ELHWHWRUGRHUWPH &8HQ PAMVZ DFKVHQ

ZLH &KULVWRSK /XELQXV 9HUW U Did Eés@ehz Vo IeitériFdeCBoiwhte-Anbieter

(SVRQ EHWRQW :'XUFK GLH aupdi¢ fOpehBPiatiofQIntEgation idt@ntsprechend

sich nicht nur Scanparameter wie Auflésung, SRVLWLY 9LHOH '06 +HUVWHOOHU XQG
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Mit den Modellen ,WorkForce DS-800WN*" und ,WorkForce DS-900WN*" hat Epson im vergangenen Herbst
zwei leistungsstarke Abteilungsscanner vorgestellt, die Unternehmen durch die ,Open-Platform*“-Integration
GDEHL XQWHUVW3¥%W]HQ LKUH :RUNIORZV ]X UDWLRQDOLVLHUHQ XQG LKU 'RNXPH

VHKHQ LQ GHU GLUHNWHQ 6WHXHU X @uctHbiQder lhtedrattdn &t DOPenHPlat-
GLH .RPSOH[LW!W LQ 'LJLWDO LV Lfetrd) 1 Qid MeBdd RAKUMENEhECanhet ,Wdrk -
GX]LHUHQ XQG GLH 1XW]HUIUHX @& DFBOBMAN iid JWMorlkFarde DSH@WNY,
Fertige Losungen gibt es so beispielsweise bereits GLH PLW HLQHU *HVFKZLQGLJNHLW ]ZLV
1%U HFR'06 0\4 ,4 GRFV YRQ 06 ( 70R&3di@riptoMinttészBm Kernsortimentim
2SWLPL'RF XQG *HQLXV %\WHV :'BvanddrS&yn@nf gehdrerQvesdpiizht sich der
erste Beispiele und wir sprechen nattrlich auch mit ODQDJHU ,PSXOVH :'DV =LHO LVW NODU
]DKOUHLFKHQ ZHLWHUHQ $0Q ELHW HKiigtig 8iBe-hdctzdrdi epeHBickKet-h@ O pBrbDRIaY-
ZLU GHQ 1HUY GHU =HLW JHWURII @-koBuagt &rreieten/uo0E ha@iXieh auch
3,

Zufrieden mit der Nachfrage N7QIWLJ ZHLWHU ZDFKVHQ 8
$XFK DXI . XQGHQVHLWH VW iW GLH /,VXQJ PLW GHU (SVRQ
QLFKW QXU GLH ,ITHQWOLFKH 9HUZDOWXOJ VROGHUO DXFK
Unternehmen aus Branchen wie Medizin und Finanzen,
LQ GHQHQ W]JOLFK KRKH 'RNXPHQW
ZHUGHQ DGUHVVLHUW DXl JURjHV
WHJUDWLRQ GHU *HU]WH LQ GLH EH)
DXFK GDV 7KHPD =XNXQIWVI]KLIJNHL'
IHQGHQ YRQ KRKHU %HGHXWXQJ8 V

OLW GHU (QWZLFNOXQJ UHVSI
Scanner-Markt zeigt er sich zufrieden: ,,Die Bedeutung
vom Scannen nimmt weiter zu, das merken wir auch an
GHU 1XW]XQJ XQVHUHU 0OXOWLIXQN
1%U 'RNXPHQWHQVFDQQHU VHL HL
haben in den vergangenen Jahren unseren Marktanteil
LQ '$&+ NRQWLQXLHUOLFK DXVJHE|
fihrenden Anbietern in diesem Bereich*, betont Lubi-
QXV (LQHQ ZHVHQWOLFKHQ (UIROJgiﬁggﬁe%gﬁgn%bgbﬁéysoﬁgwmgsHUWH
darin, friihzeitig auf wichtige Markttrends reagiert zu s T B
haben — etwa auf die wachsende Nachfrage nach netz -
ZHUNI}KLJHQ 6FDQQHUQ PLW $XWKHQWLd]JLHUXQJVRSWLRQHQ
ZLH 3,1 (LQJDEH 3DVVZRUWVFKXW] RGHU .DUWHQOHVHU



'LH GLHVM|KULJH 1HZ :RUN (YROXWLRQ LQ .DUOVUXKH ZDUWHW PLW HLQHU JURjH
7TKHPHQEDQGEUHLWH UXQG XP QHXH $UEHLWVZHOWHQ DXI

MODERNE UND FLEXIBLE
ARBEITSWELTENN DER PRAXIS

1HZ :RUN LVW PHKU LVW DOV .LFNHUWLVFK 2EVWNRUE XQG +RPH 2
GDV N,QQHQ +XPDQ 5HVRXUFHV 0ODQDJHU $XV XQG :HLWHUELOGXC
*HVFK!IWVI%KUHQGH RGHU &KDQJH O0DQDJHU EHL GHU 1HZ :RUN (YR
.DUOVUXKH YRQ 'LHQVWDJ ELV 'RQQHUVWDJ ELV ODL HUOHEH

.People&Culture”, ,Technology*und 3 URMHNW ODQDJHULQ GHU 1:( GHQ $VS

:2IldFH8 HUZDUWHW GDV:)BDFEISBKKEODR XPDKPH LVW QXU KDOE VR
GDV ,QQRYDWLRQ /DE GDVGLHU YAEHIWDEDH QHROW HLQH HQWVSUH
-DKU 3UHPLHUH IHLHUWH XBHMQMNX8WXHURMBZWYVYEK | WIHQG YLHOI;
'RUW SU!VHQWLHUHQ VLFK 8GMWHSIQBKWHY XRIMHHYHUDQWZRUWXQJ M
VFKLHGOLFKHU )DFKULFKWXQGQORPKIHPHHQDUFKLHQ RKQH %RW
VDP HLQHQ NUHDWLYHQ &R KRUNDQJI WSBPHH FX GDV 7KHPD 6LQQVWL
VFKDIIHQ $XI HLQHU QHXHQIM:RQHQELER HHHFEWHU 3XUSRVH GLH $
BRGFDVWHU YRU 3XEOLNXP WKRNHQPR.RUNQ/WUWKQ@QEDODQFH HEHQVR LQ
XP QHXH $UEHLWVZHOWHQHDXIWULGVOQWHWHRPKHH ORWLYDWLRQVIDN
::RUNVKRS$UHDS8 ZLUG GUHAXVDPRHIDXODRYRRAUGH .%2QVWOLFKH ,Q\
3HUVRORJ $GDFRU XQG GHYULFUMUNVNWED IHNDQ/¥BR]JHVVH XQG 5RXWLQ
% . EOLQJHQ EHVSLHOW ]X 7KHPMIQUZHHW,ZRIGIBHQ N, QQHQ HQWVW%Q
OHQWDO +HDOWK 1%U NUHDWLYHYVY FURVV IXQNWLRQDOH!?
.. . . )%U GLH OHVVH KDEH PDQ HUQHXW
Freiraume fur kreatives Arbeiten 3HUV,QOLFKNHLWHQ JHZRQQHGQ :PLW C
$XV 6LFKW YRQ 1DGLQH 4XRWERRIU]MRBKYHWHUQHKPHU 'U- *HRUJ
VLFK (QWZLFNOXQJHQ DE- GQHKPHUSQENMDRWYVRXDQVIRUPDWLRQVE]

Neben den Fokusthemen ,DE&I”, WXU YRQ PRUJHQ SU|JHQ $0OV 'DXHUEI
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*UXSS GHU '"HXWVFKH %DQN )LQEC
6FKPLWW RGHU &KULVWRSK :HUQ'!
VFK|IWVI¥%KUXQJ EHL GP 8
'LH 1:( IXQJLHUH DOV ,PSX0OVJ
ULFKWXQJ PRGHUQHU XQG IOH|
'DEHL VWHOOW GLH OHVVHH[SHL
:RUN HLQ VWHWLJHU 3UR]JHVV VH
QDFKIJHVWHXHUW ZHUGHQ 0 XQ¢(C
KDW HLQH DQGHUH +HUDQJHKHQ\
PLW *OHLFKIJHVLQQWHQ LVW GDE'L
ZLH DQGHUH LQ GLH 7UDQVIRUPD
DQ ZHOFKHP 3XQNW VLH YLHOOH|
PXVVWHQ 8
$XFK GLH 'DUVWHOOXQJ YRQ (UPROQYWHHXRYSRHO HQRWHINW 0DQDJHULQ GF
ZLFKWLJ :,Q HLQHU =HLW LQ GHU 90'WWHUOAKRAHIX2VHIGEHHMNHLQHYIN%QIWLIH $
6FKULWW JXU%FN JHKHQ LKUH OLWDUEHLWHQGHQ GDXHUKDIW
LQV %% UR JXU¥%FNKROHQ RGHU -YRRUEHION WOQWHIZLR G HWHLEYX XPIJHVHW]IW KI
NURPDQDJHPHQW VZLWFKHQ8 EUDXRKWHYAKDIMDOLFEWRWHHQ XFK EHL GHU :
GHQ QHXHQ :HJ ZHLWHU ]1X YHUIRBZIHIQ XWOR OXRVSIRUWLHUHQ NRQQWHC
$XI GHU 1:( VHLHQ 8QWHUQHKPHQwww.newworkevolution.de QHXHV

3(5621(//( 1(8$8)67(//81* ,1 .~/1

'LH .RHOQPHVVH VHW]W EHL GHU 2UJD
2UJDWHF :RUNVSDFH 6DXGL $UDELD DE
6\QHUJLHQ XQG ([SDQVLRQ 6R %EHUQLP
GLH /HLWXQJ GHU 2UJDWHF XQG GHU QH
FRORJQH (U LVW EHUHLWYV VHLW VLHE
WRU GHU LQWHU]XP /HLWPHVVH I%U O,
,QWHULRU '"HVLJQ W!WLJ 'LH LQKDOWC
GLH HQJH 9HU]DKQXQJ GHU GUHL 9HUDQ
GLH %DVLV GDI¥%U GDVV )LVFKHU N%QIV
GHU 2UJDWHF YHUDQWZRUWHW -"HU 'LSO
JLDOLVLHUWH VLFK EHUHLWY ZIKUHQG
OHVVHZLUWVFKDIW 7KRPDV 3RVWHUW 3%
IRUW GLH 3RVLWLRQ GHV "'LUHFWRUV GHL
JDWHF :RUNVSDFH 6DXGL $UDELD 1DFK C
IHXDXVULFKWXQJ GHU 2UJDWHF LP YHUJI
VHLQ )RNXV QXQ DXI GHP JOREDOHQ 2L
XQG KLHU ]XQ!FKVW GHP VDXGL DUDELVF
OHVVHH[SHUWH LVW VHLW PHKU DOV -
3RVLWLRQHQ EHL GHU .RHOQPHVVH W]WL
([SHUWLVH XQG VHLQHP %YUDQFKHQQHW
]XP (UIROJ XQG ]XU SRVLWLYHQ (QWZLF!I
'LH .RHOQPHVVH VWHOOW VLFK PLW HL&HWL IHHW OBEHUQWHQ SHUVRQHOOHQ
Struktur fur die Zukunft auf:  www.orgatec.de
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MIT ECM AUFD |GITALE
WORKFLOWSUMSTELLEN

Die Pflicht zur E-Rechnung ist Anfang 2025 in Kraft getreten. Welche Regelungen
gelten und wie Enterprise-Content-Management-Systeme bei der Umsetzung
unterstiitzen, beschreibt Stefan Halupka, Business Unit Director ECM & ICT DACH
bei TA Triumph-Adler, in seinem Gastbeitrag.

eit dem 1. Januar gilt sie: die Pflicht
Szur E-Rechnung fir Unternehmen

aller Grof3en und Branchen. Bedeutet
konkret, dass Unternehmen in einem ersten
Schritt in der Lage sein missen, E-Rech-
nungen zu empfangen, zu verarbeiten und
revisionssicher zu archivieren. Fir den
Versand gelten Ubergangsregelungen bis
Ende 2027, doch ab 2028 sind die neuen
Anforderungen an die E-Rechnungen und
ihre Ubermittlung dann zwingend von allen
inlandischen Unternehmen fiir Leistungen
im Bereich der inlandischen B2B-Umsétze
zu erfillen.

Fir Unternehmen, die mit 6ffentli-
chen Auftraggebern arbeiten, besteht seit
dem 27. November 2020 die Pflicht zur
E-Rechnung, dort kommt die sogenannte
XRechnung zum Einsatz. Mit dieser haben
die Behorden bereits einen neuen Standard
etabliert. In Deutschland werden derzeit
vor allem zwei Standards genutzt: die be-
reits erwahnte XRechnung und das hybride

ZUGFeRD-Format — eine
Kombination aus PDF-Doku -
ment und XML-Datei. Auch
eine per E-Mail versandte
Rechnung im PDF-Format
gilt seit Anfang diesen Jahres
nicht mehr als elektronische
Rechnung. Der Grund: PDF-
Dateien entsprechen nicht
der Richtlinie 2014/55/EU
des Europaischen Parla-
ments. Diese verlangt, dass
die Weiterverarbeitung von
digitalen Dokumenten ohne

Stefan Halupka,
Business Unit Director
ECM & ICT DACH bei
TA Triumph-Adler

manuellen oder technischen Aufwand erfolgt, was
das PDF-Format nicht erfillt. Bei der E-Rechnung
hingegen handelt es sich um ein strukturiertes Daten -
format, das sich automatisch von Computersystemen

verarbeiten lasst.

Digitale Workflows mit ECM

Diese neuen Regelungen betrachten viele Unter
nehmen als birokratische Hirde, doch sie stellen



im Grunde einen Gewinn dar. So kann eine solche
Umstellung zahlreiche Vorteile bringen: Kostensen -
kungen, beschleunigte Workflows, reduzierte Fehler-

Markt + Messen | 29

Personalwesen, die sich ebenfalls anpassen
lassen. Nicht zuletzt erméglichen ECM-Sys -
teme abteilungsiibergreifend eine einheit -

DQI/OOLIJNHLW QDFKKDOWLJH U H VlichHelsattwar¢ubggbirh® und bdindger @ HU H

Zusammenarbeit durch mehr Transparenz sowie eine
verbesserte Nachverfolgbarkeit. Nicht zuletzt erh6hen
sich die Sicherheitsstandards.

Da ECM-Systeme modular aufgebaut sind, ist es
sinnvoll, das Dokumentenmanagement schrittweise
zu digitalisieren und mit einem Pilotprojekt zu star -
ten. Daflr ist das Rechnungswesen geeignet, auch
aufgrund seiner wiederkehrenden Ablaufe und den
klaren Rahmenbedingungen. Firmen haben dabei die
Wahl, ob sie die ECM-Ldsung ,,On-Prem* oder aus der
Cloud nutzen. Wird eine On-Premises-Lsung genutzt,
lauft diese auf der unternehmenseigenen Hardware.
Der Vorteil: Die digitalen Workflows sind hochgradig
individualisierbar. Kommt ein Cloud-ECM zum Einsatz,
brauchen sich Firmen nicht um die IT-Infrastruktur
zu kimmern, da der Betrieb der Cloud-Ldsung durch
einen Managed Service Provider wie TA Triumph-Adler
erfolgt. Eine cloudbasierte ECM-L8sung verfiigt dar -
Uber hinaus idealerweise uber standardisierte Work -
flows speziell fur das Rechnungs-, Vertrags- und

FUHRUNGSTEAM
NEU AUFGESTELLT

Der ECM-Anbieter DocuWare hat zum 1. April die Un
ternehmensfihrung neu aufgestellt. Nach dem Riick -
tritt von Max Ertl als Co-President wird Dr. Michael
Berger die Position des CEO Ubernehmen und bei
der strategischen Weiterentwicklung des Unter -
nehmens von einem neu zusammengestellten Fih-
rungsteam unterstiitzt. Neben Berger gehdéren dem
Fuhrungsteam Michael Bochmann als Chief Product
7THFKQRORJ\ 2IdFHU

Voraussetzungen fiir eine revisionssichere
Ablage von E-Rechnungen und anderen
digitalen Belegen mit.

Unabhangig davon, welche Lésung
zum Einsatz kommt: ECM-Systeme bieten
Unternehmen Vorteile Gber den Rechnungs-
prozess hinaus. Sie lassen sich sicher und
rasch einfiihren — gerade, wenn der Umstieg
von einem strategischen Partner begleitet
wird. Die E-Rechnungspflicht ist ein guter
Anlass, um die eigenen Workflows digi-
WDOHU XQG HIdILHQWHU
im Rechnungswesen, das generell durch
zahlreiche Fristen und Freigabeprozesse
gekennzeichnet ist, werden die Vorteile flr
alle Beteiligten schnell spirbar. Das sorgt
dafir, dass die Akzeptanz steigt und die Digi-
talisierung im Unternehmen noch schneller
vorangetrieben werden kann.
www.triumph-adler.com

Das neue Fuhrungsteam von DocuWare (v.l.):
Michael Bochmann, Dr. Michael Berger,
Hermann Schafer, Benedikt Dischinger, Uta Dresch

unser Unternehmen zu neuen Hoéhen zu

% H Q H G L N W fiiHrev F BeintehéialigerD0s-Redsiddnht Max

JLOQDQFLDO 2IdFHU 8WD 'UHVFK &Il Hdér 2usn-BW. M2 v s8ihdrFRdriktion

sowie Hermann Schéfer als Chief Sales & Marketing
2IdFHU DQ %HUJHU
aulRergewohnlichen Team zusammenzuarbeiten. Ich
bin mir sicher, dass die gemeinsame Expertise und
das Engagement maf3geblich dazu beitragen werden,

zurlickgetreten war, bedankte sich Berger

,FK 1% KOH P Lif NahdrHaed béi DBduWaré fiiHseiRl P

gagement und seinen wertvollen Beitrag in
den vergangenen 24 Jahren”.

www.docuware.com/de

wll.news

DXI]XVWHOO|
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CHANCEN FUR

DEUTSCHE MITTELSTANDLER

Unternehmen stehen in diesem Jahr vor neuen regulatorischen Herausforderungen.
Carsten Schroder, President of Cloud ERP bei Haufe X360, erklart in diesem Gastbeitrag,
wie Business-Management-Plattformen helfen, Wettbewerbsvorteile zu sichern.

uf Unternehmen kommt in diesem
Aiahr einiges zu. Zunachst mussen

ie im Sinne der ESG-Anforderungen
noch wirksamere Kontrollinstrumente zur
Uberwachung ihrer Prozesse und Lieferket-
ten aufbauen. Die Corporate Sustainability
Reporting Directive der EU beispielsweise
verlangt eine noch genauere Dokumentation
der Treibhausgasemissionen in der gesam -
ten Wertschopfungskette.

Bei der EU-Verordnung fir entwal-
dungsfreie Produkte (EUDR) geht es um die
Nachverfolgung von Waldrisikorohstoffen
wie Holzerzeugnissen. Ab Mitte 2025 gilt

Carsten Schroder, President of Cloud ERP bei Haufe X360

auch die NIS-2-Richtlinie zur Cybersicherheit in der

EU. Hinzu kommen noch die Anpassung des Min-
destlohns, das Blrokratieentlastungsgesetz, das

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz fir Online-Angebote

und technische Gerate oder auch der digitale Arbeits -
vertrag. Die schiere Menge dieser Neuerungen kann
auf den ersten Blick entmutigend wirken. Ich mdchte

hier aber den Fokus auf die Vorteile solcher Entwick-
lungen fir Unternehmen richten, die sie klug nutzen.
Unternehmen etwa, die ESG-Regularien effektiv und
verlasslich umsetzen, werden von potenziellen Kun-
den und Geschaftspartnern als vertrauenswiirdig

wahrgenommen und kénnen sich so vom Wettbewerb
differenzieren.

Gerade bei den wachsenden Anforderungen an
die lickenlose Dokumentation der gesamten Wert-
schdpfungskette im Sinne von CSRD oder EUDR
werden sich Unternehmen am Markt durchsetzen,
die fur ihre Produkte die entsprechenden Nachweise
ltckenlos erbringen.

Vereinfachte Umsetzung durch
BMP und ERP

Das Beispiel E-Rechnung zeigt, dass neue gesetzliche
Regelungen auch positive Entwicklungen anstofl3en
kénnen: Auch wenn sie noch nicht komplett umgesetzt

ist, sorgt die E-Rechnung flr geringere Kosten, eine
héhere Produktivitat, eine vereinfachte Archivierung,

ortsunabhangiges Arbeiten und zufriedenere Kunden
durch beschleunigte Ablaufe.

Als Schritt in Richtung des papierlosen Bliros
kann sie zudem Ausgangspunkt fiir eine umfassen -
de digitale Transformation und die Optimierung aller
Strukturen und Prozesse sein. Digitalisierung fuhrt
durch standardisierte und automatisierte Prozesse
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sowie durch die digitale Vernetzung aller Unter- ance geht, weil alle Informationen jederzeit
nehmensbereiche in einer leistungsfahigen digitalen  zur Verfiigung stehen und bei Bedarf doku-
Business-Management-Plattform zu einem deut - mentiert werden kénnen. Track-and-Tra -
OLFKHQ =XZDFKV DQ (Id]JLHQ] $ X F te-EuktoXahtate) eviaubéhdiS|ttkenlose
Unternehmen immer wieder mit veranderten recht-  Ruckverfolgbarkeit von Produkten oder Bau-
lichen Vorgaben konfrontiert sein und ihre Prozesse, teilen Uiber die gesamte Lieferkette hinweg.
Strukturen und sogar Geschaftsmodelle anpassen  Automatisierte Risikomanagement-Syste -
missen. Business Management Plattformen bzw. me im Cloud-ERP sorgen flexibel fur Com-
ERP-Systeme aus der Cloud — wie Haufe X360 —un-  pliance bei der Cybersecurity. Barrierefreie
terstiitzen ihre Nutzer dabei, weil sie mit ihrer offenen  digitale Prozesse lassen sich zentral ge -

Software-Architektur und einer Vielzahl an Schnitt -  steuert unternehmensweit implementieren.
stellen (APIs) von vorneherein auf Veranderungen und Die Liste an Vorteilen, die eine Busk
Anpassungen ausgelegt sind. ness-Management-Plattform im Bereich

In einer BMP sind auBerdem alle Daten, die der regulatorischen Compliance mitbringt,
ein Unternehmen generiert, zentral gespeichert und liel3e sich lange fortsetzen. Unterm Strich
PLWHLQDQGHU YHUQHW]W 'DV Huileibt:JiemEhiiert bie] &attiRe\Wéthhid-V
Arbeiten, weil Datensilos verschwinden, alle Abteilun- ORJLHQ QXW]HQ DUEHLWHQ QLFKW QXL
gen in Echtzeit auf dieselben Informationen zugreifen  und erfolgreicher. Sie haben es auch leich-
und abgestimmt zusammenarbeiten kdnnen. Diese  ter, Regularien schnell, kostengiinstig und

maximale Datentransparenz bringt natiirlich auch reibungslos umzusetzen.
immense Vorteile, wenn es um regulatorische Compli -

FACHKONFERENZ IN MUNCHEN

Ab sofort sind Tickets fiir den Digital Signage Summit Europe
2025 (DSS Europe) erhaltlich. Die Fachkonferenz der Digital
6LIQDJH XQG 'RR+ %YUDQFKH dQGHW YRP ELV
Hilton Munich Airport statt. Die Veranstaltung wird vom Be -
ratungsunternehmen Invidis Consulting in Kooperation mit
dem ISE-Verastalter Integrated Systems Events veranstaltet.
Kl und Managed Services sind die Themen, auf die sich die DSS
Europe konzentriert. In Keynotes, Podiumsdiskussionen und
Workshops mit rund 100 globalen Expertinnen und Experten
erfahren die Teilnehmenden, wie Kl die Content-Erstellung, die
Publikumsansprache und datengetriebene Entscheidungs -
prozesse revolutioniert. Gleichzeitig wird gezeigt, wie Managed

ODL LP

6HUYLFHVY EHWULHEOLFKH (Id]JLHQ] XQG 6NDOLHUEDUNHLW QHX GHdQLHUHQ

Am ersten Tag feiert das neu eingeftihrte ,Digital Signage Tech
Forum“ Premiere, das speziell fir technisch orientierte Teil -

QHKPHQGH NRQJLSLHUW ZXUGH $P ]ZHLWHQ XQG GULWWHQ 7DJ dQGHW

die Managed Signage Strategiekonferenz statt, bei der globale
Branchenfihrer und Endanwender die zentralen Herausforde-

rungen von Digital Signage und DooH diskutieren. '"HU 'LJLWDO 6LJQDJH 6XPPLW (XURSH
vom 21. bis 23. Mai im Hilton Munich Airport statt.
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KREATIVITAT
ODER KAUFMANNISCHE
EFFIZIENZ?

Angesichts der Konsumschwéche investieren Konsumguterhersteller massiv in Werbung.

'RFK EHL LKUHQ ODUNHWLQJDNWLYLW|/WHQ IHKOW HV RIW DQ (Id]JLH
'LHQVWOHLVWHUQ ODXIHQ K{XdJ DP (LQNDXI YRUEHL 'DV ODUNHWL
:+HLOLJH .XK8 :LH 8QWHUQHKPHQ .RVWHQ HLQVSDUHQ N, QQHQ HL

r wenigen Tagen legte einer der
\/;rdrsten europaischen Lebensmittel -
konzerne, der fur seine Markenartikel
bekannt ist, die Ergebnisse fiir das abgelau-
fene Geschaftsjahr vor. Die Zahlen waren
enttduschend. Das Umsatzwachstum be -
trug lediglich etwas mehr als zwei Prozent,
davon zwei Drittel durch Preiserhéhungen
und nur ein Drittel durch Mengenwachstum.
Europaweit sei eine Zurtickhaltung vieler
Konsumenten gegeniber Markenartikeln
spurbar, klagte der Konzernchef.

Markenartikler leiden unter der
andauernden Rezession

Das gilt insbesondere fiir Deutschland, wo
die Wachstumsschwéche ins dritte Jahr
geht. Je langer die Wirtschaftsmisere an -
dauert, umso mehr halten sich die Konsu-
menten zuriick. Statt zu Markenartikeln zu
greifen, fragen die Konsumenten vermehrt
preisgiinstigere No-Name-Produkte oder
Eigenmarken nach.

Als Hebel zur Absatzsteigerung spielt
das Marketing bei den Produzenten von
Markenartikeln wie Oetker, Beiersdorf,
Nestlé, Henkel oder Ferrero eine herausge
hobene Rolle. Es sei nicht klug, in der Krise
DP ODUNHWLQJ ]X VSDUHQ
vorgetragene Weisheit von Marketingex-
perten. Man solle nicht die Kuh schlachten,
die die Milch liefert. Die Marketing-Budgets

wachsen dementsprechend meist unabhangig von
Konjunktur und Krise.

.UHDWLYLW|W YHUVXV NDXIP|QQLYV

In Wirklichkeit ist das Marketing die letzte heilige Kuh
im Unternehmen. Die Marketeers wollen sich beim
Einkauf von Dienstleistungen vom Einkauf nicht rein -
reden lassen. Begrindung, beim Marketing gehe es
um Emotionen und Kreativitat in der Konsumenten -
ansprache, und davon verstiinden die Erbsenzahler
der Einkaufsabteilung und des Controllings nichts. So
hat das Marketing bei vielen Konsumgiterherstellern
das Privileg, dass es Marketing-Leistungen ohne Ko -
operation mit der Einkaufsabteilung beziehen kann.
Es verzichtet somit auf die Kompetenz der Fachleute
vom Beschaffungswesen.

=XP dQDQ]JLHOOHQ 6FKDGHQ GHV 8QWHU
bei Verhandlungen des Marketings mit Dienstleistern
geht es oft nur um die Leistung, nicht aber darum, ob der
Preis dafiir angemessen ist. Das Marketing verzichtet
auf Wettbewerbsinstrumente des Einkaufs, um Leistung
XQG 3UHLV ]X RSWLPLHUHQ 6WDWWGHVVH
Anbieter aufgrund gewachsener Beziehungen und ver-
handelt wenig preisbewusst. Unternehmen verpassen
eine grof3e Chance gerade in der Krise Kosten zu senken.

Auch Kreativleistungen lassen sich
benchmarken

OOHWGEGNP BolHIK LK | X dBJHQVDW] .UHDWLYLYV
handelt es sich denn auch um einen scheinbaren Wi-
derspruch. Die Praxis zeigt, dass sich im Marketing
durch Wettbewerbsinstrumente bei der Ausschrei -



<XUGD %XUJKDUGW LVW *U¥%QGXQJVPLWJOLHG XQG 3DUWQHULQ GHU 1HJRWLDWLR
GDV 9HUKDQGHOQ YRQ NRPSOH[HQ VFKZLHULJHQ XQG VWUDWHJILVFK ZLFKWLJHQ

bung von Dienstleistungen und der Leistungskontrolle
viel sparen lasst — ohne Leistungseinbul3e.

Nach unseren Erfahrungen besteht im Marketing
grolRes Sparpotenzial infolge von Intransparenz und
Wildwuchs bei der Beauftragung von Dienstleistern.
Dazu tragt bei, dass das Marketing eine Vielzahl von
Vertragen abschlieRt: mit Werbeagenturen, Influen-

festzulegen, welche Leistungen von wem zu
welchen Preisen erbracht werden.

Verhandlungen mit
monopolistischen Marktforschern

Neben den Werbeagenturen entfallt ein gro-
Rer Teil des Marketingbudgets auf Markt -

FHUQ 6FKDXVSLHOHUQ 3URPLQHQ WWid@urysiDaititéde irEvielialtitbs

bebudgets fur TV, Print und Online, fiir Social Media
oder auch Events. Die Auswahl und Verhandlungen
mit vielen dieser Dienstleister erfolgen in der Regel
nach subjektiven Kriterien.

Doch nur auf Basis detaillierter Ausschreibungen
sind die Angebote vergleichbar. Fiir den Einkauf gehéren
Ausschreibungen, das Einholen alternativer Preisange-
bote und kompetentes Verhandeln von Preisen/Konditi -
onen zur Kernkompetenz. Je praziser und transparenter
Ausschreibungen formuliert werden, umso bessere Er-
gebnisse lassen sich erzielen. Nicht so beim Marketing.

Leistungsangebot bereitstellen: Konsumen -
tenbefragungen bei der Einfilhrung neuer
Produkte, Studien zu Konsumentenverhalten,
Panelerhebungen, Performancemessungen
etc. Dieser Markt wird von wenigen Unter-
nehmen dominiert, die aufgrund ihrer Stellung
Preise mehr oder weniger diktieren kénnen.
Die Kosten allein fir Marktforschung summie -
ren sich bei grof3en Konsumguterherstellern
schnell auf zweistellige Millionenbetrage.
Klar, Verhandlungen mit solchen Qua-

+1XdJ ZHUGHQ $QJHERWVSUHLVH G HsimoddpBlisterisih@ mMektiridial. ABer alich

Agenturen von Influencern oder Prominenten einfach
akzeptiert. Dabei lassen sich auch Kreativleistungen
benchmarken und nach Preis und Qualitét optimieren.
Ein weiteres Argument fiir bessere Ausschrei-
bungen: Werbeagenturen, die einen erheblichen
Anteil an den Marketingaufwendungen verbuchen,

hier lasst sich durch professionelles Verhan -
deln sparen. Denn in einzelnen Segmenten
gibt es durchaus Alternativen zu Markt -
fihrern. Und wenn sich deren Leistungen
substituieren lassen, missen sie auch mal
vom hohen Ross heruntersteigen und bei

EHVFK|IWLIJHQ K} XdJ 6XE 'LHQVW Odéh Kondiidhen RaghgabgnJ W ] X U

Intransparenz bei diesen Auftragsvergaben bei. Die
Kosten und Leistungen fiir das beauftragende Unter -
nehmen werden zu einer Blackbox. Gerade deshalb
ist es wichtig, hier die Kompetenz des Einkaufs zu
nutzen, um beispielsweise in Ausschreibungen genau

Fazit: Wenn beide Abteilungen ihre
Kompetenzen biindeln, kénnen Unterneh-

PHQ LKUH 5HVVRXUFHQ HId]JLHQWHU HL

und viel Geld sparen.
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PBS-BRANCHE MIT
UMSATZRUCKGANG

Mit einem Umsatzvolumen von 12,5 Milliarden Euro bleibt der Markt fur PBS-Artikel
weiterhin ein attraktives Geschéftsfeld — dennoch musste im vergangenen Jahr ein
Umsatzriickgang von 4,8 Prozent verzeichnet werden. Das teilte der Handelsverband

Blro und Schreibkultur (HBS) jetzt mit.

Ubergreifend pessimistische Zukunftserwartung

spiegeln sich demnach in allen Sortiments -
gruppen wider. Besonders betroffen seien die Seg-
mente Kalender, Ansichtskarten und Gruf3karten
(- 10 %) sowie Verbrauchsmaterial und EDV-Zubehor

Die schwachelnde Konjunktur und die branchen -

‘HQLJHU VWDUN dHOHQ O DWKLWY%X6H 8 L6HF K K Q B X KHQ

bei Schreibgeraten und Biroplatzzubehér (- 2,0 %),

Birokommunikations- und Spezialpapier (- 4,7 %) so -

wie Briefumschlagen, Geschaftsbiichern, Ordnungs-
und Archivierungslésungen (- 3,2 %) aus.

Die anhaltend hohe

Inflation zu Jahresbe -

ginn habe zu deutlichen

Preissteigerungen ge-

fahrt. Gleichzeitig héat -

ten Konsumenten mit

erhdhter Preissensibilitat

und Kaufzuriickhaltung

reagiert. Inshesondere im

Bereich Biroeinrichtung

machte sich ein Satti-

gungseffekt bemerkbar.

Ein weiterer Faktor fiir die

Marktentwicklung bleibe

die fortschreitende Digi -

talisierung.
Sie stelle einerseits
HLQH +HUDXVI

dar, da sich die Nachfrage
in bestimmten Produkt -
gruppen verandere, biete
jedoch auch neue Chan-
cen — insbesondere im

Michael Ruhnau, Prasident
des Handelsverbandes
Biiro und Schreibkultur

+LQEOLFN DXI

Ausbildung und Schule.
Zu Beginn des Schuljahres 2024/2025 wurden

LQ 'HXWVFKODQG QDFK YRUO|XdJHQ (U

827.500 Kinder eingeschult — rund 4300 oder 0,5

Prozent weniger als im Vorjahr. Damit lagen erstmals

U¥%FNO|!XdJH

]JDKOHQ YRU 'DV VHL QDFK (LQVFK|W]XQ

anderem auf die gesunkene Zuwanderung ukraini-

scher Kinder infolge des russischen Angriffskriegs

in der Ukraine zurtickzufiihren. Der Schulstart bleibt

GHQQRFK ZLUWVFKDIWOLFK EHGHXWVDI

EDQG 'HXWVFKODQG +'( UHFKQHW I3%U

mit einem Umsatz von rund 702 Millionen Euro im

Zusammenhang mit der Einschulung.

Nachhaltigkeit bleibt Kernthema

Ebenso bleibt Nachhaltigkeit ein Kernthema mit ho -

her Tragweite. Konsumenten wirden bewusster und
kritischer in ihren Kaufentscheidungen, seien oft gut
LQIRUPLHUW XQG DQVSUXFKVYROO
forderungen der PBS-Branche spiegeln die gesamt-
wirtschaftliche Lage wider: Kaufzurtickhaltung, Infla -

tion und strukturelle Veranderungen beeinflussen den
Markt deutlich. Dennoch bleibt der Fachhandel eine
feste GrolRe, insbesondere durch seine Beratungsstar-

ke und sein breites, qualitativ hochwertiges Sortiment.
Gerade zum Schulstart zeigt sich, dass Eltern und
Rctuermvertdudnachhaltige und funktionale Produkte
legen. Gleichzeitig bietet die fortschreitende Digitali -
sierung neue Marktchancen, die wir als Branche aktiv
nutzen missen, um langfristig wettbewerbsfahig zu
EOHLEHQ8 HUNO|UW OLFKDHO 5XKQDX
www.hwb.online

GLH VLFK ZDQGHOQGHQ

'L H
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MEHR INTERIEURJND NEUE
FORMATE ZUR AMBIENTE 2026

Im Areal ,Interior Looks" prasentierte die Ambiente Anfang Februar in Frankfurt

KRFKZHUWLJH 0,EHO XQG (LQULFKWXQJVPDUNHQ XP %UDQFKHQSL
30DQXQJ +RWHOOHULH XQG *DVWURQRPLH ]XVDPPHQ]XEULQJHQ
HOWVSUHFKHQGH $QJHERW GHU OHVVH ZHLWHU DXVJHEDXW ZHUGH

uf verschiedenen Ebenen ist man
A(\jAazu bei der Messe Frankfurt mit der
Obelbranche im Gesprach: ,Wir wer-
den das Mobelangebot in Frankfurt auf eine
breitere Basis stellen — fiir unterschiedliche
Segmente vom gehobenen Bereich bis hin zu
Premium®, erklart Philipp Ferger, Bereichs-
leiter Consumer Goods Fairs. Es stiinden
Jnnovative Formate” fur die Neukunden -
gewinnung zur Diskussion.

Hohe Erwartungen und gute
Resonanz

Dank klarer Ausrichtung und zielgerichteter
Vernetzung habe die Messe neue Absatz-
felder fiir die Aussteller erschlossen: ,Uber
unseren Fokus auf Lifestyle und Design *HOXQJHQHU $XIWDNW / , VXQJHQ 1%U GHVLJ
hinaus treffen sie in Frankfurt sowohl neue +!QGOHU LQQHQ +RWHOOHULH XQG GDV 2E
Einkaufer/-innen aus dem Handel als auch ,QWHULRU /RRNV $UHDO LQ +DOOH
Geschéftspartner/-innen aus dem Con -
tract- und Hospitality-Business. Das hat Die Wachstumschancen zeigten sich nach Ein-
sich als sehr erfolgreich erwiesen, und ich  schatzung der Messe unter anderem daran, wie die
freue mich besonders, dass die Strategie unterschiedlichen Ausrichtungen der Aussteller die
fur die Firstmover des Interior-Looks-Areals Attraktivitat des Areals erhdhten. ,Mit dem positiven
so hervorragend aufgegangen ist“, betont  Feedback und bereits zahlreichen Interessenten fir
Yvonne Engelmann, Leiterin Ambiente Living, 2026 wird Interior Looks weiter wachsen. Durch Syn -
Giving und Working. ergien mit internationalen Messen in Frankfurt sowie
Der Bereich Interior Looks istim Umfeld  innovative Formate zur Neukundengewinnung und
der Interior Design Halle 3.1 angesiedelt. zum Matchmaking schaffen wir fir die M6belbranche
Kuratiert wurde das Areal von Branchen- neue Zugange zu relevanten Zielgruppen*, resiimiert
kenner Bernd Schellenberg, der auch das Yvonne Engelmann.
gestalterische Konzept mitverantwortete. 'LH Q|FKVWH $PELHQWH dQGHW JH
Der Bereich offerierte eine Prasentation an  der Christmasworld vom 6. bis 10. Februar sowie der
hochwertigen Manufakturmobeln, Textilien,  Creativeworld vom 6. bis 9. Februar 2026 statt.
Leuchten und Designobjekten. www.ambiente.messefrankfurt.com
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,STARKE UND/ERLASSLICHE

MARKE IM DEUTSCHEN MARKT"

Nach der Ubernahme von Inapa Deutschland durch Japan Pulp and Paper (JPP) ist die
Ovol-Deutschland-Gruppe inzwischen operativ téatig. Was die neuen Eigentiimer vorhaben,
wohin die Reise strategisch geht und welche Chancen sich daraus ergeben — dartiber haben
wir mit den Geschaftsfihrern Martin Tewes und Thomas Schimanowski gesprochen.

Martin Tewes, Thomas Schimanowski, wel-
che strategischen Ziele verfolgt JPP mit der
Grindung von Ovol?

Tewes: Mit der Griindung von Ovol verfolgt
Japan Pulp & Paper ein klares Ziel: die Star
kung seiner Position in Kontinentaleuropa,
nachdem es bereits im Vereinigten Konig -
reich und Irland eine starke Basis aufgebaut
hat. Europa ist nun ein zentraler Bestandteil
der langfristigen Wachstumsstrategie. Wie
auch in anderen Markten und bei friiheren
Akquisitionen ersichtlich, verfolgen wir den

Ansatz, durch gezielte Zukaufe von starken
Partnern in der GroRhandelsstruktur weiter
zu wachsen. Der Fokus liegt hierbei auf den
Bereichen Verpackungshandel und Werbe-
technik. Gleichzeitig schlielBen wir auch
strategische Akquisitionen im Papierseg -
ment nicht aus, wenn sie unser Portfolio und
unsere Marktstellung weiter starken kénnen.

Unser Ziel ist es, durch diese Akquisitionen
nicht nur unsere Marktfihrerschaft auszu -
bauen, sondern auch nachhaltig von den
zukinftigen Wachstumsmaglichkeiten in

(XURSD ]X SURAJWLHUHQ

Welche Rolle spielt der deutsche Markt in-
nerhalb der globalen Unternehmensstrategie

von JPP?

Tewes: Der deutsche Markt spielt eine zen-
trale Rolle in der globalen Unternehmens-
strategie. Er ist der gréRte und wichtigste

Markt in Europa fur Japan Pulp & Paper.
Durch die Ubernahme der Inapa Deutschland
Gruppe haben wir uns als Ovol bedeutende

Ovol-Geschéftsfihrer Thomas Schimanowski
und Martin Tewes

Marktanteile in den Bereichen Papier, Verpackung und
Werbetechnik — Schltsselbranchen, die strategisch
entscheidend fiir unser Wachstum sind — gesichert.

Die Etablierung auf dem deutschen Markt fiigt sich
perfekt in den globalen Plan ein, bis 2030 der welt-
weit gro3te Anbieter in diesen Segmenten zu werden.

Wie wollen Sie Ovol als Marke positionieren und wei-
terentwickeln und wie soll die Bekanntheit der neuen
Marke in Deutschland gesteigert werden?

Schimanowski: Ovol wird sich als starke und verlass -
liche Marke im deutschen Markt positionieren. Als neu
gegrindetes Unternehmen bauen wir auf den robusten
Kundenbeziehungen der Vorgangerunternehmungen
auf, sodass wir keineswegs bei Null beginnen. JPP
ist mit dem klaren Ziel in den deutschen Markt ein -



getreten, um zu bleiben und langfristig erfolgreich zu

sein. Spekulationen dariiber, dass unser Unternehmen
ganzlich vom Markt verschwinden wiirde, sind damit

obsolet. Die Marke Ovol wird durch gezielte Marke-
tingmaRnahmen sowie eine starke verkauferische

Prasenz die Bekanntheit schnell steigern und das
Vertrauen in die Marke ausbauen.

Ovol steht fir Tradition, Verlasslichkeit und interna -
tionale Starke. Diese Werte werden uns dabei helfen,
uns als vertrauenswiurdigen Partner in Deutschland

Zu erweisen, von dem unsere Kunden nachhaltig
SURAdWLHUHQ N,QQHQ
kunftsorientierte Strategie, die unsere bestehenden
Beziehungen festigt.

Was andert sich fur bestehende Kunden in der Zusam-
menarbeit mit der Marke — bleiben Ansprechpartner,
Preisstrukturen, Serviceangebote und Konditionen
unverandert?

Schimanowski: Wir haben die Ubergangszeit intensiv
genutzt, um das Unternehmen zukunftsfahig aufzu -
stellen und unnétige Kostenstrukturen abzubauen.
Trotz vieler Veranderungen und Erneuerungen sind
wir weiterhin mit einer starken Vertriebsmannschaft
im Markt prasent, und unsere logistische Infrastruktur
entspricht den hochsten Marktanforderungen. Dank
unseres starken Gesellschafters, der weltweit Gber
vier Milliarden Euro umsetzt, konnten wir unsere
Konditionen sogar verbessern — davon werden auch
XQVHUH . XQGHQ SURAdWLHUHQ

Wird es neue Produkte oder Sortimentserweiterungen
geben, die durch den Zusammenschluss mit JPP er-
mdglicht werden?

Tewes: Zunachst werden wir mit unserem bisherigen
Produktportfolio weitestgehend fortfahren. Innerhalb
Europas koordinieren wir uns eng mit unseren anderen
Gesellschaften, und es ist durchaus mdoglich, dass
sich im Zuge dieser Zusammenarbeit Veranderungen
im Lieferantenportfolio oder auch Erweiterungen im
Sortiment ergeben werden. Dies hangt auch von den
Mdglichkeiten mit unserem bisherigen Lieferanten ab,
da nicht alle Produktzugange und Exklusivitaten un -
verandert bestehen. Wir mussten selbstversténdlich
die geschaftlichen Entscheidungen einiger Hersteller
akzeptieren. Fir unsere angestammten Bedarfsfalle
bieten wir jetzt und kiinftig attraktive Alternativen mit
mindestens gleichwertigen Produkten an.

Eine erfreuliche Nachricht ist, dass wir gemeinsam
mit Japan Pulp & Paper die Entscheidung getroffen
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haben, die Markenrechte aller Eigenmarken
von IPG zu tibernehmen. Dies gewahrleistet
sowohl unseren Lieferpartnern als auch
unseren Kunden langfristige Planungssi -
cherheit, insbesondere bei tecno als wichtige
2IdFH ODUNH

Wie bewerten Sie die aktuelle und zukiinftige
Bedeutung des Papiermarkts in Deutsch-
land? Welche Rolle soll Ovol darin spielen?
Schimanowski: Der Papiermarkt wird sich

‘LU VHWIHQDB KK HLD HXNXMUW YREODXVVLFKWOLFK L

entwickeln, hier haben wir eine sehr rea-
listische Einschatzung. Papier wird jedoch
weiterhin eine wesentliche Rolle spielen
und ein fester Bestandteil des taglichen
Lebens bleiben. Es wird entscheidend sein,
die Marktveranderungen aktiv zu steuern
und das Unternehmen dabei nachhaltig
SURAdWDEHO DXV]XULFKWHQ
Als Ovol verfligen wir bereits heute, in Bezug
auf unsere Kostenstruktur, tber deutliche
9RUWHLOH

mit einem Potential fir Zukaufe.

Wie viele Mitarbeiter an wie vielen Stand-
orten beschaftigt Ovol in Deutschland
aktuell?

Tewes: Die Ovol-Gruppe in Deutschland
beschiftigt aktuell mehr als 500 Mitarbei -
terinnen und Mitarbeiter, die an insgesamt
zwolf Standorten tétig sind.

Die Markenrechte
der Eigenmarken —
darunter die wichtige
2IdFH ODUNH WHFQR
— konnten fiir Ovol
gesichert werden.

'DQN GHU dQDQJLHOOHQ 8QW
GHU ,QKDEHU VLQG ZLU JUXQGVROLGH
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NACHHALTIGKEIT

KONSEQUENT WEITERGEDACHT

Mit dem Einstieg in die Wiederaufbereitung von Tintenpatronen am Standort im walisischen
Wrexham hat Brother sein langjahriges Nachhaltigkeitsengagement konsequent ausgebaut.
Ein Blick hinter die Kulissen zeigt: Nachhaltigkeit ist hier keine reine Imagefrage, sondern
Teil einer durchdachten, wirtschaftlich tragfahigen Strategie.

achhaltigkeit ist langst mehr als ein
N Trend — sie ist ein entscheidender Wett -

bewerbsfaktor. Wer verantwortungsvoll
mit Ressourcen umgeht, sichert langfristig Wirt -
schaftlichkeit, Innovationskraft und Glaubwir -
digkeit, das hat man auch bei Brother erkannt.
Um den CQ-AusstoR zu reduzieren, eine nach-
haltige Nutzung der natirlichen Ressourcen
zu gewabhrleisten, die Umweltbelastung durch
Abféalle sowie die Auswirkungen der eigenen
Geschaftstatigkeit auf das Okosystem zu mini -
mieren, hat sich Brother in seiner Vision , At your
side" ehrgeizige Ziele fir die Zukunft gesetzt.
Bis 2030 will der Hersteller seine Emissionen
im Vergleich zum Jahr 2015 um 65 Prozent re-
duzieren und bis spatestens zum Geschaftsjahr
2050 komplett emissionsfrei sein. Um dieses

Das Recycling Technology Center von Brother Industries
in Wrexham im Nordosten von Wales

Ziel zu erreichen, hat das Unternehmen zahlreiche
MafRnahmen ergriffen. Eine der sichtbarsten ist das
Recycling von Verbrauchsmaterialien.

Im Gegensatz zu vielen anderen Originalher
stellern setzt der japanische Druckerhersteller dabei
nicht auf klassisches Recycling, bei dem die gesam -
melten Verbrauchsmaterialien meist nur stofflich
verwertet — also geschreddert und eingeschmolzen
oder auch einfach verbrannt — werden, sondern auf
Wiederaufbereitung. Denn: Die Produkte lassen sich
in der Regel problemlos mehrfach verwenden und
sparen so wertvolle Ressourcen.

Seit mehr als 20 Jahren bereitet Brother des-
halb Tonerkartuschen fir seine Drucker und MFPs in
eigenen Werken in Europa, den USA und Japan wieder
auf und erhielt als erstes Unternehmen fiir eine seiner
wiederaufbereiteten Tonerkartuschen das tiberarbei -
tete Umweltzeichen Blauer Engel DE-UZ 177 (2021).
Allein in den Werken in Krupina in der Ostslowakei
und in Wrexham recycelt der Hersteller durch-
schnittlich rund 1,85 Millionen Tonerkartuschen pro
Jahr. Weltweit sind es nach Unternehmensangaben
rund drei Millionen, was einer Einsparung von rund
5300 Tonnen CQ, pro Jahr entspricht.

Kompetenzzentrum fur Wiederaufbereitung

Welche Bedeutung das Thema Nachhaltigkeit fiir den
Hersteller hat, lasst sich am besten vor Ort nachvoll -
ziehen, zum Beispiel bei einem Besuch in Wrexham.
Seit 1985 ist Brother Industries in der 66.000-Einwoh -
ner-Stadt im Nordosten von Wales vertreten, zunéchst
mit einer Schreibmaschinenproduktion, seit 2004 mit

dem Recycling Technology Center. Das rund 12.000
Quadratmeter grof3e Werk ist nicht nur die erste als

CO, QHXWUDO XQG DEIDOOIUHL {HUWLd]



Seit dem vergangenem Jahr befasst sich
Brother am Standort in Wrexham auch
intensiv mit der Wiederaufbereitung von
Tintenpatronen.

statte des Herstellers, sondern auch das Kompetenz -
zentrum fur alle weltweiten Remanufacturing-Aktivi -
taten der Brother-Gruppe. Rund 180 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind am Standort Wrexham sowohl in
der Produktion als auch in der Entwicklung innovativer
Lésungen fir die Wiederaufbereitung von Tonerkartu -
schen tatig. Intensiv widmet sich das Unternehmen
hier seit dem vergangenen Jahr zudem dem Rema-
nufacturing von Tintenpatronen. Auf einer Flache von
640 Quadratmetern werden rund 180 verschiedene
Modelle von Tintenpatronen fiir Brother-Drucker und
-Multifunktionsgerate fachgerecht aufbereitet. Dafiir
wurden nicht nur moderne Spezialmaschinen ange -
schafft, sondern auch das Team deutlich aufgestockt,
um den steigenden Anforderungen gerecht zu werden.
Mit der Moulding Division verfligt der Hersteller
vor Ort zudem Uber eine spezialisierte Abteilung fir
Prazisions-Kunststoffspritzguss, in der aus Kunst -
stoffabfallen neue Komponenten fiir Brother-Produkte
hergestellt werden. Ein Team von Expertinnen und Ex
perten arbeitet in Wrexham dartber hinaus kontinuier -
lich an der Weiterentwicklung der Produktionsanlagen

sowie an der Automatisierung der Prozesse.
Auch an zukunftsfahigen Konzepten fiir die
Wiederaufbereitung von Druckern und Mul-
tifunktionsgeraten, wo es teils schon erste
kleinere Projekte gibt, arbeitet man vor Ort.

.Bestandteil der globalen Geschéfts-
und Nachhaltigkeitsstrategie*

-Remanufacturing ist fir uns kein Neben -
thema, sondern integraler Bestandteil
unserer globalen Geschafts- und Nach -
haltigkeitsstrategie”, erklart Werksleiter
Andy Dutton. Fur die Wiederaufbereitung
seiner Verbrauchsmaterialien betreibt der
Hersteller deshalb einen hohen Aufwand.
Das beginnt bereits bei der Sammlung
des Leerguts, fir das Brother europaweit
Rucknahmeprogramme in fast 30 Landern
anbietet. Die Nutzerinnen und Nutzer ha-
ben dabei die Mdglichkeit, die Module als
Einzelsendung, im Sammelkarton oder tber
ein Mehrmarkensystem kostenlos zurtickzu -
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senden. In Europa werden diese dann in einem
Zentrallager gesammelt und auf die Werke in
Wales und der Slowakei verteilt, wo sie zunachst
ausgepackt und erfasst werden. Von dort geht
es in die Wiederaufbereitung, wo die Kartuschen
und Patronen — im Gegensatz zur einfachen
Wiederbeflllung — komplett zerlegt, gereinigt
und neu befillt werden, wobei die verbrauchten
Teile durch neue Komponenten ersetzt werden,
so dass sie von einer neuen Kartusche praktisch
nicht mehr zu unterscheiden sind. Bevor die Pro-
dukte in den Versand gehen, werden sie zudem
einer intensiven Qualitatskontrolle unterzogen.

Die Erfolge zeigen sich nicht nur in der
stetig steigenden Zahl wiederaufbereiteter Kar -
tuschen und Patronen: Laut Brother kénnen bei
der Wiederaufbereitung von Tonerkartuschen
mittlerweile rund 87 Prozent der Materialien
wiederverwendet werden. Und ,im Vergleich
zur Neuproduktion sparen wir bei den Tinten -
patronen rund 33 Prozent CO, ein*, erklart Pro-
duktionsleiter Daran Edwards. Auch in Zukunft
werde man daran arbeiten, die Umweltbelastung
weiter zu reduzieren, zum Beispiel durch einen
héheren Anteil an Recyclingmaterial. Wahrend
derzeit drei bis vier Prozent der Bauteile aus
recyceltem Kunststoff bestehen, sollen es bhis
2027 rund 20 Prozent und bis 2030 sogar 30
Prozent sein.

Nachhaltige Partnerschaften im Fokus

Die Wiederaufbereitung der Toner und Tinten
sei zwar aufwendig und komplex, zeige aber,
dass Brother Nachhaltigkeit ernst nehme, be -
tont Sascha Bick. Denn: Nachhaltigkeit gewinnt
nicht nur bei 6ffentlichen Ausschreibungen,
sondern auch bei Endkunden und im Handel
immer mehr an Bedeutung. ,Wir werden das
Thema daher auch in Zukunft weiter voran -
treiben”, betont der Director Sales, Marketing
and Corporate Communications bei Brother
International, der beim Besuch in Wales auch
einen Einblick in die Geschéaftsentwicklung gab.

Zwar lagen noch keine konkreten Zahlen
fur das am 31. Marz zu Ende gegangene Ge
schéaftsjahr vor, doch kénne man es mit einer
Achterbahnfahrt mit vielen Héhen und Tiefen
vergleichen. Die schwierige Wirtschaftslage
sowie geopolitische Unsicherheiten, aber auch

Gaben auch einen Einblick in die Geschéfts- und Produkt-
strategie: Sascha Bick (r.), Director Sales, Marketing and
Corporate Communications, und Steffen Schilling, Head
of Marketing bei Brother International.

die fortschreitende Digitalisierung und der damit
einhergehende Riickgang der Druckvolumina hatten
auch im vergangenen Jahr fir ein herausforderndes
Marktumfeld gesorgt. Hinzu kadmen die Verlagerung
von Geschéftsanteilen in den Onlinehandel sowie der

GHPRJUDdAVFKH :DQGHO GHU GXUFK )DF

und Unsicherheiten bei der Unternehmensnachfolge
auch im Handel zunehmend Spuren hinterlasse.

Verkaufszahlen im SMB-Geschatft gesteigert

Dennoch ist Bick mit der Geschéftsentwicklung zufrie -
den. Gerade im flir Brother wichtigen SMB-Geschaft
habe man zulegen kénnen und die Verkaufszahlen
bei Farblasern und Business-Inkjet-Geraten, aber
auch bei Dokumentenscannern deutlich gesteigert,
berichtet der Vertriebschef. Positiv entwickelt sich

auch das MPS-Geschéft, wo der Hersteller bei den
Vertragsgeraten ein Plus von rund zehn Prozent ver-
zeichnet. Um diese Entwicklung fortzusetzen, soll sich
auch produkttechnisch im kommenden Geschéftsjahr

einiges tun, wie Steffen Schilling, Head of Marketing
bei Brother, ankiindigt. Dazu gehéren nicht nur Neu-
heiten im Farblaser-Sortiment. Zuséatzliche Chancen
— vor allem im SoHo-Umfeld — verspricht man sich

auch vom Einstieg in das Geschéaft mit Tintentank-
Druckern, das man bislang anderen Akteuren Uber-
lassen hat. Auch bei den Labeldruckern sowie den
Print- und Scan-Solutions stehen Neuheiten an.

Ein wichtiger Fokus bei den Neuvorstellungen liegt
nattrlich auch auf dem Thema Nachhaltigkeit, das bei
Brother konsequent weitergedacht wird und sich tber
die Verpackung und den Vertrieb bis in den Handel
erstreckt: ,Wir setzen auch in Zukunft zu 100 Prozent
auf den Fachhandel und langjahrige Partnerschaften®,
so Bick. Neben nachhaltigen Produkten bietet der
Hersteller seinen Partnern mit der jahrlich vergebenen

=HUWLAd]JLHUXQJ ]XP :%XVLQHVV 3DUWQHU

Mdglichkeit, sich mit dem Thema zu positionieren und
okologische mit 6konomischen Vorteilen zu verbinden.
www.brother.de



Samtliche neuen A4-Modelle versprechen unabhangig ihrer
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Leistungsklasse einen hohen Funktionsumfang ,Out-of-the-box"“.

EFFIZIENTEDRUCKLOSUNGEN
MIT NEUEN DIN-A4-SYSTEMEN

Die Fachhandelsmarke Utax bringt insgesamt
sieben neue DIN-A4-Systeme flr das Ein-
stiegssegment als Nachfolger bestehender
Modelle auf den Markt. Das aktualisierte
Portfolio umfasst vier Schwarz-Weil3- sowie
drei Farb-Systeme. Die nheuen Modelle sind
ab sofort erhaltlich.

nun das gesamte DIN-A4-Porfolio von Utax

auf einer einheitlichen Druck-Engine. ,Die
neuen Systeme sind nicht nur leistungsfahiger als
ihre Vorgéanger, auch in puncto IT-Security sind sie auf
dem neuesten Stand“, erklart Emily Heidrich, Junior
Product Manager bei Utax. Dafir wurden die Gerate
in Zeiten steigender Cybergefahren mit umfassenden
IT-Sicherheitsfeatures ausgestattet. Heidrich: ,Unsere

M it den aktualisierten Einstiegsgeraten basiert

der auch mit Blick auf den Markt bemerkenswert

ist.“ Die aktualisierten Modelle bieten umfassende
Sicherheitsfunktionen gegen Cybergefahren, darunter

einen optionalen Sicherheitschip (TPM) zum Schutz
VHQVLEOHU ,QIRUPDWLRQHQ -LH $XW
folgt Gber PIN oder Chip, um unbefugten Zugriff zu

verhindern. Das ,Follow2Print“-Prinzip minimiert
Informationsdiebstahl, indem Druckauftrage erst nach
,GHQWLd]LHUXQJ DP $XVJDEHJHU|W DXV
Funktionen wie ,,Secure Boot" und ,Runtime Integrity

Check" gewabhrleisten die Integritat der Firmware. Ein
DXWRPDWLVLHUWHY =HUWLd]JLHUXQJVF
sichert die Einhaltung der NIS-2-Richtlinie, wahrend

TLS 1.3 fir sichere Datenlibertragung sorgt. Eine

zentrale Steuerung ermdéglicht aktuelle Sicherheits-

Updates und Syslog-Protokolle kommunizieren mit
SIEM-Servern zur Bedrohungserkennung. Die neuen
DIN-A4-Multifunktionsgeréate sind Cloud-kompatibel

und verbrauchen, wie man bei Utax hervorhebt, weni-

ger Energie als ihre Vorganger. Sie bieten verbesserte
Scanfunktionen, eine benutzerfreundliche Oberflache

XQGLQQHQ XQG .XQGHQ SURdW L HidH@teBsBiRen\Mibres it WhivarsaRRgint sowie

einem sehr grof3en Umfang an zeitgemafen Sicher-
heitsfunktionen, den es in dieser Breite im DIN-A4-Ein -
stiegssegment von Utax bisher noch nicht gab — und

ChromeOS. Zudem soll bei teilweisen Funktionsaus-
fallen die Nutzung anderer Features mdoglich bleiben.
Www.utax.com
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KOMPATIBLE LOSUNGEN

GEWINNEN AN

BEDEUTUNG

Trotz Digitalisierung bleibt das Drucken fur viele Unternehmen unverzichtbar, dies
beobachtet man auch beim Tonerhersteller GS Direct. Als Alternative zu Originaltonern
bietet das Unternehmen aus Sternenfels daher hochwertige kompatible Kartuschen fur
Kyocera-, Utax- und TA Triumph-Adler, die Qualitat und Wirtschaftlichkeit verbinden.

ie Digitalisierung schreitet voran. Viele
DUnternehmen optimieren ihre papier-
gebundenen Prozesse und haben das
Druckvolumen reduziert. ,Dennoch bleiben
Ausdrucke in vielen Bereichen ein wichtiger
Bestandteil der Arbeitsablaufe. Dokumenta -
tionen, rechtliche Vorgange und
Marketingmaterialien bendétigen
nach wie vor physische Ausdru-
cke", betont Thorsten Hedinger,
Geschéftsfuhrer beim Tonerher -
steller GS Direct aus Sternenfels
bei Pforzheim.
Im Jahr 2006 gegriindet,
hat sich das Unternehmen,
das seit vergangenem Sommer

]XU ZLQZLQ 2IdFH 1HWZRUN $*

gehort, als Hersteller von alter-
nativen, qualitativ hochwertigen
Tonerkartuschen fiir Kyocera-,
Utax- und TA Triumph-Adler-
Produkte fest am Markt etabliert.
Es sei bemerkenswert, dass trotz
des Trends zur digitalen Transformation
viele Unternehmen in bestimmten Branchen
weiterhin auf papierbasierte Kommunikation
setzen — sei es zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben oder schlichtweg aus Gewohn-
heit. ,Die Rolle gedruckter Dokumente ist
daher auch heute nicht bedeutungslos, sie
hat sich vielmehr gewandelt, ist fokussierter
und spezialisierter geworden, so der Experte.

Vor diesem Hintergrund verandert
sich auch der Markt fir kompatible Toner -
kartuschen, gerade auch in Anbetracht der

Thorsten Hedinger,
Geschéftsfiihrer GS Direct

wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. ,Unternehmen
suchen zunehmend nach kostengiinstigen Alternativen
]X 2ULJLQDOWRQHUQ
haltigkeit und Wirtschaftlichkeit einen immer héheren
Stellenwert eingenommen®, beschreibt der GS-Direct-
Geschéftsfiihrer den Trend. ,In einer Zeit, in der Unter-
nehmen ihre Kosten kontrollieren miissen,
gewinnen kompatible L6sungen daher an
Bedeutung. Zukiinftig erwarten wir einen
starkeren Fokus auf umweltfreundliche
Produkte, etwa durch recycelte Materialien
in der Herstellung von Tonerkartuschen.”

SLUWVFKDIWOLFKNHLW XQG 1

keit sind zentrale Faktoren, die Entscheider
in Unternehmen heute bertcksichtigen®,
beschreibt Hedinger die Erwartungen der
Kunden. Die Produkte von GS Direct seien
daher so konzipiert, dass sie sowohl eine

KRKH 4XDOLW|W DOV DXFK .RV\

bieten. ,Dariiber hinaus setzen wir auf
transparente Produktion und Verpackung,

XP GHQ 1DFKKDOWLJNHLWYVEL

unserer Partner und Kunden gerecht zu
werden®, berichtet der Supplies-Experte. RegelmaRiges
Qualitatsmanagement und umfangreiche Tests stellen
darlber hinaus sicher, dass die Produkte von GS Direct
den hohen Anforderungen entsprechen. Um eine konti-
nuierliche Rickmeldung zu erhalten und die Produkte
entsprechend anzupassen, arbeite der Hersteller daher
eng mit seinen Partnern zusammen.

Ein Mehrwert ist zudem das umfangreiche
Sortiment, das kontinuierlich den aktuellen Markt -
anforderungen angepasst wird. Das Produktport -
folio von GS Direct umfasst eine breite Palette von
fabrikneuen Verbrauchsmaterialien fir Drucker und

]XJOHLFK-KDEHQ (



Multifunktionsgerate der Marken TA Triumph-Adler,
Utax und Kyocera aus eigener Produktion — sowie
hochwertige Rebuilt-Produkte fur Drucker und Multi -
funktionsgerate fiihrender Marken, aus der Produktion
namhafter europaischer Wiederaufbereiter. Erganzend
dazu liefert GS Direct auch Original-Verbrauchsmaterial
fur die Geréate aller in Europa gangigen Marken. ,Um
sicherzustellen, dass das Portfolio aktuellen Markt -
anforderungen entspricht, halten wir uns stets tber
technologische Entwicklungen auf dem Laufenden. Zu -
dem beziehen wir Rlickmeldungen von Anwendern und
Fachhandlern, um auf die Beduirfnisse unserer Kunden
besser einzugehen®, berichtet Hedinger.

»Auf Zuverlassigkeit der Produkte achten”

Der Markt fir kompatible Tonerkartuschen ist jedoch
grof3 und teils auch unibersichtlich. Einen zuver -
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([SHUWH :=HUWLd]JLHUXQJHQ XQG GLH (L

von Umweltnormen sind ebenfalls entschei -

dend, ebenso wie die Mdéglichkeit, bei Bedarf

technischen Support zu erhalten. Auch die Er-

fahrung des Anbieters auf dem Markt sollte in

GLH (QWVFKHLGXQJ HLQIOLH{HQ8 dQGHW
Fir die Zukunft zeigt sich der Geschafts -

fihrer daher zuversichtlich: ,Wir erwarten,

dass sich der Markt in den kommenden

-DKUHQ ZHLWHU LQ 5LFKWXQJ 1DFKKEL

und Digitalisierung entwickelt und der Be -

darf an umweltfreundlichen Produkten weiter

wachst.” Fur den Tonerhersteller bedeute

dies, dass man auch in Zukunft in Innovation

und nachhaltige Technologien investiert, um

den Anspriichen von Kunden und Vertriebs-

partnern an qualitativ hochwertige und um -

O!VVLIJHQ /LHIHUDQWHQ ]X dQGHQ welttéundidbdPHddul@elgBrsoM zL Rerdehl

einfach. Fachhandler und Unternehmen sollten bei der
Wahl eines Lieferanten vor allem auf die Qualitat und

GLH =XYHUO|VVLJNHLW GHU 3URGX

IKOW GHU

Blick in Lager und Produktion von
GS Direct in Sternenfels
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AMBITIONIERTE ZIELE,
KLARE STRATEGIE

Die Nobix Group kann auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2024 mit einem Umsatz
von 52 Millionen Euro zuriickblicken. Auch im laufenden Jahr stehen die Zeichen bei
der Systemhausgruppe aus Suddeutschland auf Wachstum.

DV =LHO LVW NODU GHdQ G
D6\VWHPKDXV *UXSSH 1%U

VFKH )LUPHQ LP V%GGHXW
ZHUGHQ 'LH *UXSSH KDW GDJ]» Fl
GHQ OHKUKHLWVHLJQHU /LEHU 9
YHUJDQJHQHQ -DKUHQ PHKU ) (

VFKH 6\WVWHPK!XVHU DNTXLUL

6\WVWHPKDXV %LVVLQJHU ..6

6\WVWHPH 'UXFN /RV XQG .XKQ

GXQJ GHU 1REL[ 'LJLWDO 6RO 5L

*UXSSH LKU 3RUWIROLR ]XGHF Ar 1niLw vwouniny i

6HUYLFHXQWHUQHKPHQ HU ZH LD# Kobit/GrotDviRllinvin Wa2IRt@mswursHhuch kiinftig

LKUHQ DNWXHOO UXQG - X (a@gatgenluigd het da@u-MichadlRigp als neuen Sales

YRQ ]JHKQ ELV 0L W D U E H L Whirestgr Rigjtal §eiigonsnnd Fomdligyihling als neue

JDQ]KHLWOLFKHV 6HUYLFH 3R Usierr SrleROReR9Ns am8pri|gs0e) G

.RSLH %EHU ,7 ,QIUDVWUXNWXU ELV KLQ ]X ,7 6LFKHU

KHLW XQG .HUQDSSOLNDWLRQHREEZL B X RHNXPHRQWHIH HUIDKUHQH &KDQ

PDQDJHPHQW '06 RGHU 'DWHYEQBWHQ Q 1%U GLH 7TUDQVIRUPDWLRQ X
"XUFK XQVHUH *UXSSHQVWADXNHWWXRUBDQYLVWWURQ JHZLQQHQ 6LH ZL

NHQ (LJHQPDUNHQ XQG ODQJM HHKLQ HIDK Y H WY XIXNHOWV FKLHGOLFKHQ O}

YROOHQ .XQGHQELQGXQJHQ LPHLD)XMINGY X ULHWF K!IWLJIW

'DWHY XQG '06 %HUHLFK KDEHQ ZILU GUHIXHBVX\}V PLW OLFKDHO 5LHS

%DVLV XP XQVHUH .XQGHQ DXFR4EBLQ@D ARYHHE IFHUWULHEVWHDP VWUD\

6HUYLFHV SHUIHNW XQWHUVW WG X]XW! LNHQB 8QWXW VLFK - UJ 5DGO

=LHO LVW LP V%GGHXWVFKHQGHDXPREHWURXSY HA®WGEHHGH EULQIJHQ GLH C

JDQ]KHLWOLFKH ODQDJHG 6 HWXYQJFPLBD XMW RGVHUHA KURVYV 6HOOLQJ 6W

.08 ]X ZHUGHQ8 HUNO!UW $QGUWHIOXVHW]NQ&RQ&(XQV DOV JDQ]KHLWOLFKI

GHU 1REL[ *URXS GDV DPELW LGHULYH T WSDURUKHDE H® OLWWHOVWDQG ]X
8P GLHVHV =LHO NRQVHTXHQWQBQHDMRHRQN EOLFNW VHKU ]XYHU

KDW 1REL[ VHLQ 6DOHV 7HDP XX NXHUW UI'DKURI¥H -DKU LVW EHUHLW\

ODQDJHPHQWSRVLWLRQHQ HU ZAFKMQHU W \BWDWWEHHP 'DQN GHU QHXHQ 91

0!U] YHUVW!UNW OLFKDHO 5LHSIOQBPWWBXNHQEDHOHBKUHQHQ 6DOHV 7

'LUHFWRU 'LJLWDO 6ROXWLRQWGHK *Q X S SHHRMM @ NQJIIWLI RUIDQLVFI

M!KULJHU Q9HUWULHEVH[SHUWL\PHJOLWK&REQMH G LD 1% KOIFKVHQ 8

DOV QHXH 6DOHV 2SHUDW L Fvww.nobix-group.de.Q NRQQWH
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'"HU 2XWSXW XQG 'RNXPHQWHQVSH]LDOLVW .\RFHUD 'R
FXPHQW 6ROXWLRQV KDW GLH *HZLQQHU GHV GLHVM!KULJHQ
 \RFHUD 6HUYLFH 7HDP :HWWEHZHUEV8 EHNDQQW JH

JHEHQ =X GLHVHU &KDOOHQJH ZDUHQ DOOH 6HUYLFHWHDPV
GHU DXWRULVLHUWHQ )DFKKDQGHOVSDUWQHU GHV +HUVWHOOHUYV
LQ 'HXWVFKODQG XQG "VWHUUHLFK HLQJHODGHQ 8P VLFK
1%U GDV )LQDOH ]X TXDOLd]JLHUHQ PXVVWHQ GLH WHLOQHK
PHQGHQ )LUPHQ LKU :LVVHQ %EHU GLH 3URGXNWH 7RROV
XQG 6HUYLFHV YRQ .\RFHUD VRZLH LKUH .HQQWQLVVH LQ
GHQ %HUHLFKHQ *DUDQWLH /RJLVWLN 5HNODPDWLRQ XQG
BFKXOXQJ XQWHU %HZHLV VWHOOHQ ,Q GLH (QGUXQGH NDPHQ
GHU %%URVHUYLFH 5LKD DXV .DUU_VWHQ LQ "VWHUUHLFK GLH
JLUPD (KULJ DXV %HUOLQ GDV 'RNXPHQWHQ 6\WWHPKDXV

*UHHQ ,7 DXV 'RUWPXQG GLH +D P& XbdddshbeldReghreN it Emiio Mancuso
3DKO GDV 6HHO %% URPXVWHUKDPRY BXMy ¥ DK@ G 0HAS@ GDMLw (ULN .DIdQ«

)XOGDHU 8QWHUQHKPHQ :HLQULFK cdskimdt Serliée bhd sMpp& @ildibAdbei Kyocera Docu-

GHQ :HWWEHZHUE JLQJ GDV 7HDP YmRe@t Sdlitibhk@evtcdody 6 LHIHU

KHUYRU ::LU IUHXHQ XQV GLH KHUDXVUDJHQGHQ /HLVWXQ

JHQ GHU 6HUYLFHWHDPV XQVHUHGEH)D BKKERGHOORDHIQVHHWULHE XQVHUFE
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EIN KOMPASS FUR
DIGITALE BILDUNG

Ob Kiinstliche Intelligenz, die Umsetzung des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes oder
immersive Lernerlebnisse: Die Learntec als Veranstaltung fur digitales Lernen informiert
Uber Trends in der Bildungsbranche und neue Technologien. Vom 6. bis 8. Mai prasentieren
rund 400 internationale Aussteller in den Hallen der Messe Karlsruhe ihr Portfolio.

it einem umfangreichen Programm
IVI an Vortragen und Workshops sowie
dem ,LEARNTEC Kongress" kénnen
sich Interessierte Expertise fur ihre individu -
ellen Herausforderungen im Unternehmen
holen. Themen der Learntec sind unter an-
derem Wissensmanagement, LMS, Blended
Learning oder Computer-based Training
ebenso wie Augmented und Virtual Reality
$5 95 *DPLAdFDWLRQ XQG
ligenz (KI). Aktuelle Forschungsergebnisse,
Erfolgsbeispiele digitalen Lernens, Podiums -
diskussionen und Workshops zu Themen,

Viel Zulauf hatte das Future Lab auf der vorigen Learntec,
der Karlsruher Messe fur digitale Bildung.

. 35@fENiE QufF3ehior, Protitio

die die Community bewegen,
stehen auf der Agenda des
dreitdgigen Fachkongresses.

Kl als roter Faden durch
alle Messebereiche

Bei den digitalen Lernl6-
sungen sei Kl ,nach wie vor
das zentrale Thema“, sagt

Stefanie Ruf, Senior
Product Manager
und Product Owner
Learntec und NWE

Manager und Product Owner
der Fachmessen Learntec
und New Work Evolution. Die
Technologie erobere immer
mehr Bereiche der digitalen Bildung und ziehe sich
wie ein roter Faden durch die Messe.

Allerdings hatten sich ,viele Bereiche, die auf der
Learntec zunachst als Nischenthemen in der Messe -
luft zu schnuppern waren“, inzwischen zu Dauerbren -
nern entwickelt. So werde ,eine riesige AR/VR Area mit
eigenem Workshop- und Vortragsprogramm® geboten,
~und immersive Lernerlebnisse sind nicht mehr aus
der Community wegzudenken®, erlautert Ruf. ,Neu-
es Arbeiten war 2022 in einer kleinen Sonderschau
der Learntec mit dabei — nun fiillen wir mit der New
Work Evolution (NWE) als eigenes Messeformat eine
ganze Halle. Als ,groRes Thema" bezeichnet Ruf die
*DPLdFDWLRQ :6SLHOHULVFK ]X
Kindheit gut funktioniert, und das andert sich auch im
Erwachsenenalter nicht. Spielerische Elemente reizen,
fordern heraus und halten die Motivation hoch.” Die
Learntec diene dabei als Branchentreffpunkt fur die
E-Learning Community — ob in der AR/VR Area, im
Future Lab oder in der Startup Zone.
www.learntec.de

OHUQH
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UND DEMOKRATIEVI DIALOG

Europas groRte Bildungsmesse, die didacta, zog zehntausende Besuchende an.
Im Fokus standen Themen wie Demokratie, KI und Ganztagsbetreuung, die in Foren,
Workshops und Sonderschauen intensiv diskutiert wurden.

ropas wohl grof3te Bildungsmesse
E)nnte ihrem Ruf als bedeutende Platt-

rm im Bildungswesen wieder gerecht
werden: vom 11. bis 15. Februar diskutierten
und informierten sich knapp 60.000 Besu -
cherinnen und Besucher, rund 700 ausstel-
lende Unternehmen sowie Vertreterinnen
und Vertreter aus Politik und Gesellschaft
Uber das Thema Bildung.

Der inhaltliche Fokus lag auf dem
Leitthema ,Demokratie braucht Bildung —
Bildung braucht Demokratie”“. Viele der rund
1800 Veranstaltungen im Programm setzten
sich damit auseinander. Auch die weiteren
Topthemen ,KI & Digitalisierung®, ,Ganz-
tagsbetreuung” sowie ,Bildung fur nach -
haltige Entwicklung“ wurden breit diskutiert.
.Die didacta 2025 hat eindrucksvoll gezeigt,
wie relevant Bildung fir eine lebendige
Demokratie ist. Das grol3e Interesse an
unserem Leitthema sowie die intensiven
Diskussionen zu KIl, Digitalisierung und
Ganztagsbetreuung unterstreichen die zent -
rale Rolle dieser Messe in der Bildungswelt*,
resumiert Stefan Lohnert, Geschéftsfihrer
der Messe Stuttgart.

Als Schirmherr der didacta war das
Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport
Baden-Wiurttemberg mit einem gro3en Mes -
sestand und dem Glasernen Klassenzimmer
vertreten. Das Programm dort stellte unter
anderem die Bildungsthemen ,Digitalisie -
rung“, ,Ganztag“ und ,Sprachférderung"
auf die Agenda. ,Die didacta ist ein grof3es
Denk- und Praxislabor, wo wichtige Bil -

Im ,Glasernen Klassenzimmer” ging es um die Themen
.Digitalisierung®, ,Ganztag" und ,Sprachférderung"“.

dungsthemen von allen Seiten beleuchtet, diskutiert
und voran gebracht werden. Gleichzeitig bietet sie fir
uns die Gelegenheit, einer interessierten Fachoffent-
lichkeit die Schwerpunkte unserer Bildungsreform
naherzubringen, fasst Kultusministerin Theresa
Schopper zusammen.

»Wir haben in den letzten Tagen wichtige Impulse
mitgenommen und mitgeben kdnnen. Es ist uns in
unserem Glasernen Klassenzimmer gelungen, die
Themen rund um Digitalisierung und Medienbildung
anhand von Praxisbeispielen herunterzubrechen und
damit dazu anzuregen, sich intensiv mit den neu ent -
stehenden Lehr- und Lernformen zu befassen.”

'LH Q]FKVWH GLGDFWD dQGHW YRP

in Koln statt.
www.messe-stuttgart.de
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT
IST OBERSTE VORAUSSETZUNG

Funf Jahre nach dem Start des DigitalPakts Schule zeigt sich: In Sachen digitale Bildung
hat sich viel bewegt — aber l&angst nicht genug. Mit Christian Kotulla, Head of Education
beim AV-Sezialiasten ViewSonic, haben wir Giber den aktuellen Stand, technische Trends im
Klassenzimmer und die Bedeutung benutzerfreundlicher Loésungen gesprochen.

Christian Kotulla, mit dem DigitalPakt Schule Herausforderungen, insbesondere bei der langfristigen
haben Bund und Lander im Jahr 2018 ein um-  Wartung, Lehrerfortbildung und der nachhaltigen Inte -
fassendes Paket zur Modernisierung der digita -  gration digitaler Technologien in den Unterricht.
len Bildungsinfrastruktur auf den Weg gebracht.
Wie bewerten Sie die Umsetzung, gerade auch  Wie ist der Status quo? Welche aktuellen Trends
im Hinblick auf die Ausstattung von Schulen beobachten Sie bei der Digitalisierung von Bildungs -
mit interaktiven Displays und anderen digitalen einrichtungen?
Lernmitteln? Aktuell setzen Schulen verstarkt auf digitale Tools wie
Die Umsetzung des DigitalPakts Schule war interaktive Whiteboards, Cloud-Lésungen und Platt -
zweifellos ein wichtiger Schritt. Das kann man  formen wie Google Classroom oder Microsoft Teams.
nicht oft genug wiederholen. Allerdings verliefsie  Traditionelle Tafeln werden durch benutzerfreund -
oft zu langsam und burokratisch. Wahrend viele  liche, touchfahige Displays ersetzt. Personalisierte
Schulen mittlerweile interaktive Displaysund di -  Lernsoftware, VR/AR-Anwendungen und Bring Your
gitale Lernmittel erhalten haben, gibt es weiterhin ~ Own Device (BYOD) gewinnen an Bedeutung — ins
besondere an berufsbildenden Schulen. Gleichzeitig
achten Schulen mehr auf Datenschutz, IT-Sicherheit
und barrierefreie Technologien, um inklusives Lernen
zu férdern. Ziel ist es, die Lernerfahrung zu verbessern
und Schiiler auf die digitale Zukunft vorzubereiten.
Das funktioniert besonders dann gut, wenn Soft- und
Hardware von den Lehrkraften auch ohne besondere
Kenntnisse sinnvoll eingesetzt werden kénnen.

Wie unterscheidet sich die Nutzung interaktiver
Displays in Schulen heute im Vergleich zu vor finf
Jahren?

Interaktive Displays sind heute in Schulen weit ver -
breiteter und bieten einen wesentlich héheren padago -
gischen Mehrwert als noch vor finf Jahren. Sie erset -
zen klassische Tafeln, bieten Touch-Funktionen, hohe
Aufldsung und sind einfach zu bedienen. Besonders

.Nur wenn Lehrkrafte sowie Schilerinnen und Schiiler mit nitzlich sind ihre Integration mit Cloud-Plattformen

der Technik zurechtkommen, bringt sie auch tatsachlich wie Google CIas;room, kollaborative Tools U.'."d die
Mehrwert gegeniiber traditionellen Werkzeugen”, sagt N_UtZ_Ung von muIUmeF:haIep Inhalten. Zudem kénnen
Christian Kotulla, Head of Education bei AV-Spezialisten sie, im Zusammenspiel mit entsprechend hochwer -

ViewSonic. tiger Tafelsoftware, inklusives Lernen foérdern. Inter -
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Damit interaktive Displays in der Praxis auch zum Einsatz kommen, bendétigen Schulen ein Gesamtpaket aus
Hard- und Software, das einfach zu bedienen ist und den Nutzern auch Spaf® macht.

aktive Displays kénnen also nun sehr niedrigschwellig
verschiedene Lehr-Lern-Szenarien unterstiitzen wie
beispielsweise hybrides Lernen.

Worauf sollten Schulen und Schultréger bei der Aus-
wahl eines Display-Anbieters besonders achten? Wie
bereits erwahnt: Benutzerfreundlichkeit ist die oberste
Voraussetzung. Nur wenn Lehrkréfte sowie Schilerin -
nen und Schiler mit der Technik zurechtkommen, bringt
sie auch tatsachlich Mehrwert gegentiber traditionellen
Werkzeugen. Natirlich braucht es auch Schulungen
fur Lehrer und Lehrerinnen, um wirklich sicher in der
Anwendung zu werden. Grundsétzlich sollten aber die
Basisfunktionen einer digitalen Tafel nach einer kurzen
Einflihrung intuitiv bedienbar sein. Die Tafelsoftware
muss zudem betriebssystemiibergreifend funktionieren
und die Integration gangiger Plattformen zulassen.
Barrierefreiheit ist ebenfalls ein wichtiger Punkt. Di -
gitale Technik muss Lehrkréafte dabei unterstiitzen
inklusive und individuelle Lernangebote zu machen.
Immer mehr Kinder benétigen besondere Férderung,
besonders auch im sprachlichen Bereich. Gleichzeitig
sorgt der Lehrkraftemangel an vielen Schulen fiir einen
straffen Zeitplan. Hier kann ein interaktives Display
zusammen mit guter Software fiir enorme Entlastung
sorgen. Insbesondere, wenn man an das Ringen um

verandert. Das gilt auch fiir den Bildungsbereich,
dessen digitale Auspragung sich kontinuierlich
weiterentwickelt.

Der zweite DigitalPakt ist in Planung — wann

rechnen Sie damit, dass die neue Férdermal3-
nahme startet und welche Erwartungen haben
Sie als Displayhersteller?

Den Start des DigitalPakts 2.0 erwarten wir Ende
des dritten Quartals — wenn alles gut lauft. Als

Displayhersteller hoffen wir auf eine starkere

Férderung von interaktiven und barrierefrei -
en Technologien sowie eine vereinfachte und
schnellere Mittelvergabe. Weniger Birokratie
und eine bessere Beratung der Schulen, um die
Technologie effektiv nutzen zu kénnen, wiirde
unserem Bildungssystem guttun.

Wie sieht die Zukunft der digitalen Bildung aus?
Welche technologischen Entwicklungen er-
warten Sie in den kommenden Jahren, die den
Unterricht weiter verandern kénnten?

Digitale Bildung wird kiinftig noch starker durch Ki-
gestiitztes Lernen gelenkt. Immersive Technologien
wie VR/AR koénnten durch die fallenden Kosten
prasenter werden. Fir uns gilt es aktuell gemein-

HLQH $QVFKOXVVdQDQ]JLHUXQJ LQ samUrR uBserdh PardrietV 8u© \B/BIsnatiaft und

2.0 denkt, bleibt Nachhaltigkeit ein Thema. Technische
Gerate mussen langlebig und robust sein, wenn sie
den Schulalltag meistern sollen. Dazu braucht es auch
einen zuverlassigen Kundenservice und regelmafige
Updates. Und: Die Lésungen missen skalierbar sein
und sich flexibel an zukiinftige Anforderungen anpas -
sen lassen —denn wir leben in einer Welt, die sich rasant

Praxis weiter daran zu arbeiten benutzerfreundliche,
interaktive Displays in die Schulen zu bringen, die
Cloud-Integration, Barrierefreiheit und Kollaboration

fordern — damit Lehrerinnen und Lehrer den Unter -
richt flexibler und inklusiver gestalten kénnen, ohne
an ihre zeitlichen Grenzen zu stol3en.
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DIE SCHULE VON MORGEN
GESTALTEN

Auf der didacta 2025 diskutierten Facheute tber digitale Bildung und innovative Technologien,
um die Bildungslandschaft zukunftsfahig zu gestalten. Einer von ihnen war Amit Chatterjee,
Manager Presales Solutions bei Samsung Electronics, der in diesem Gastbeitrag von den
Bestrebungen bei Samsung berichtet, die digitale Bildung in Deutschland weiter voranzutreiben.

auf der didacta mit dabei. 2025 stand

die Messe unter dem Motto ,Demokratie
braucht Bildung — Bildung braucht Demo -
kratie“. Ein Thema, das aktueller ist denn je
und uns alle angeht. Der jingst von Bund und
Landern beschlossene Digitalpakt 2.0 ermdg -
licht, die digitale Bildung in Deutschland weiter
voranzutreiben. Ich bin tberzeugt: Wenn wir
zusammenarbeiten und lernen, moderne Tech-
nologien wie Al kompetent zu nutzen, kénnen
wir eine Bildungslandschaft schaffen, die den
Anforderungen der Zukunft gerecht wird, und
gleichzeitig die demokratischen Werte unserer
Gesellschaft starken.
Die didacta beleuchtete zahlreiche interessante
Trends und Themen. So diskutierten Experten
und Expertinnen zum Beispiel Fragen nach der
$XVVWDWWXQJIVAdQDQ]JLHUXQJ
*<2' RGHU RE 2IIHQKHLW LP
Source-Software und freien Bildungsinhalten im
EdTech-Markt eher als Chance oder als Risiko
gesehen werden kann.
Uns bei Samsung treibt vor allem die Frage um,
wie sich Technik moglichst nahtlos und intuitiv
fur die Vermittlung und den Erwerb von Wissen
und wichtigen Kompetenzen einsetzen lasst
und wie wir hier neue Wege gehen kdnnen. Auf
der didacta haben wir die interaktiven Displays
der neue ,WAF"“-Serie vorgestellt. Diese wurde
speziell fir den Bildungsbereich entwickelt und
EULQIJW KRKH %LOGTXDOLW W
weitreichende Funktionen zusammen. So kén -
nen Lehrkrafte die Displays ohne aufwendige
Einfihrung fir ansprechende Unterrichtsin -

Samsung war auch in diesem Jahr wieder

Amit Chatterjee, Manager Presales Solutions
bei Samsung Electronics

halte nutzen. Die smarten Whiteboards zeichnen sich

GXUFK HLQHQ OHLVWXQJVVWDUNHQ 2F
farLré¢henin@ehbivey BllQunysardvendungen aus und
BiktEnQnitegiveR€)GA0gEHDienste und clevere Tools,

wie zum Beispiel das Anmerkungswerkzeug. Durch

die Zusammenarbeit mit den ,diggies” — digitale,
browserbasierte Unterrichtsmaterialien, die auf allen

digitalen Geraten nutzbar sind — kénnen Lehrkréfte auf

Inhalte wie Spiele, Videos, Tests und mehr zugreifen.

In der Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren

aus dem Bildungs- und EdTech-Markt steckt meiner
OHLQXQJ QDFK VHKU YLHO 3RWHQWLDO
SBURMHNWHQ N, QQHQ ZLU GXUFkKk XQWHU
sen nicht nur die technische Ausstattung von Schulen,

sondern auch digitale Unterrichtsinhalte an neue Lehr-

uhd QdrbrrethiddéentdnaSserL @hd atQdiese Weise

Lehrkrafte in ihrer wertvollen Arbeit unterstiitzen, die

Schule von morgen zu gestalten.

www.samsung.com



Das Ladesystem ,Flexcharge“ von
ASS-Einrichtungssysteme versorgt
Lernplatze mit Strom.

SO KOMMT GUTE
ENERGIE INS
KLASSENZIMMER

Dass die Digitalisierung eine Notwendigkeit im
schulischen Alltag ist, dartiber sind sich alle
einig. Doch was tun, wenn das von zu Hause
mitgebrachte Notebook wahrend des Unter -
richts in den Off-Modus wechselt, weil es nicht
aufgeladen worden ist? Nicht ausreichend ge -
ladene mobile Endgeréate und die langwierige
Suche nach freien Steckdosen bremsen nicht
nur den Unterrichtsverlauf aus, sie blockieren
den Lehrenden und letztlich den Lernerfolg
der Schuler. Im Rahmen einer umfassenden
Marktforschung hat der frankische Schulméo -
belproduzent ASS-Einrichtungssysteme das
Thema analysiert — und eine passende Lésung
entwickelt. ,Flexcharge* heif3t das innovative
Ladesystem, das jeden Lernplatz unkompliziert
mit Strom versorgt.

Acht mobile und leistungsfahige Akkuladegera -
te hat ASS dabei in einem modern designten und
robusten Caddy verstaut, der flexibel da einge-
setzt werden kann, wo Energie ben6étigt wird. Bei
Bedarf kénnen die einzelnen Akkus mit Adapter
ganz einfach entnommen und am jeweiligen
Schreibtisch befestigt werden. Die mobile
Ladestation wird nach Gebrauch ganz einfach
wieder weggefahren. ,Flexcharge” ist das laut
Unternehmen erste System auf dem Markt, das
exakt fur die Bedirfnisse in Schulen entwickelt
wurde. ,Flexcharge* bietet acht Ladeports zur
Aufnahme von acht Akkuladegeréaten. Daneben
sind in den Caddy vier Doppelladegerate und
eine Vierfach-Steckdosenleiste integriert.
www.a2s.com
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MIT REGIONALEN
PARTNERN NOCH
NAHER AM KUNDEN

Gina Braul3e ist neue Senior Vice President

Channel beim Collaboration- und Digital-Signa -
ge-Spezialisten heinekingmedia. Die Grof3- und
Auf3enhandelskauffrau berichtet an Chief Sales

2IdFHU :LOIULHG 7ROOHW -XQG VR
vertrieb des Ldsungsanbieters ausbauen und

damit die Marktprasenz weiter zu starken. Als

ihre erste Aufgabe hat sich Gina Braul3e vor-
genommen, den Markt sowie die gewiinschten
4XDOLANDWLRQHQ QHXHU -SRWHQ]!
partner fur den Corporate- und Bildungsbereich

von heinekingmedia zu analysieren. Mittelfristig

soll unter ihrer Leitung dann ein aus vier Ter-
ritory-Managern bestehendes Channel-Team

entstehen. ,Ich freue mich sehr, dass Gina

Brauf3e sich ab sofort auf den Ausbau unseres
Partnernetzwerks konzentriert. Denn ich bin

Uberzeugt, dass das Channel-Business eine
Schlisselrolle fiir den Geschaftserfolg von hei -
nekingmedia spielt. Mithilfe regionaler Partner

kénnen wir in Zukunft noch naher an unsere

Kunden herantreten. Ziel ist es, langfristige und
vertrauensvolle Partnerschaften aufzubauen

und somit fir unsere Partner, uns und unsere

. XQGHQ HLQH :LQ :LQ 6LWXDWLRQ ]
VR GHU &KLHI 6DOHV 2IdFHU
www.heinekingmedia.de

Gina Brauf3e soll als Senior Vice President Channel
das Fachhandelsgeschaft beim Collaboration- und
Education-Spezialisten heinekingmedia vorantreiben.



Treibt die Transformation der
Fachhandelskooperation energisch voran:
Frank Eismann, der Vorstandsvorsitzende
des Burorings.

ZWEITE PHASE DER
TRANSFORMATIONGESTARTET

Der Umbau des Burorings schreitet voran. Um die Mitglieder tber die Fortschritte zu
informieren, hatte die Fachhandelskooperation Anfang Marz zum Strategietag nach Hofheim
nahe Frankfurt geladen. Auf der Agenda der Veranstaltung, die mit rund 110 Teilnehmern
einen hohen Zuspruch verzeichnete, standen zahlreiche spannende Themen.

der sich nicht nur Gber das grof3e Interes -

se freute, sondern auch hervorhob, wie
wichtig es sei, miteinander ins Gesprach zu
kommen, um die Entwicklung der vergangenen
Monate, aber auch die anstehenden Schritte
beim Umbau des Burorings, transparent zu ma-
chen. Mit Bjorn Unfug als neuem Vorstand Ein-
kauf, Ulrich Paulus als Einkaufsleiter sowie Ju -
lian Lenz, der als Assistent des Vorstandes die
Umsetzung der strategischen Neuausrichtung
von Vertrieb und Marketing vorantreibt, sei man
sehr gut aufgestellt, so der Biroring-Aufsichts -
ratsvorsitzende. Insgesamt 50 Mitgliedsunter -
nehmen habe man in den vergangenen Monaten
gewinnen oder zurtickgewinnen kénnen. ,Auch
die integrative Partnerschaft mit der winwin-
Gruppe entwickelt sich sehr erfolgreich.” Mit
den Fortschritten im Transformationsprozess

Den Anfang dabei machte Thomas Grzanna,

zeigt sich Grzanna daher zufrieden. Auch wenn in
Vorstand und Aufsichtsrat Entscheidungen getroffen
werden mussen, die nicht einfach sind, sei auch in
Zukunft ein ,hohes Tempo wichtig"“.

Tiefer ins Detail ging Frank Eismann. Dabei
warf der Vorstand Vertrieb und Marketing nicht nur
einen Blick zuriick, wo man mit den Neubesetzun-
gen in Einkauf und Vertrieb aber auch zahlreichen
anderen Korrekturen ,wichtige Weichenstellungen
vorgenommen“ habe, um das Unternehmen fir die
Zukunft auszurichten. Nun starte die zweite Phase
des Umbaus, bei der man sich unter anderem intensiv
mit der Struktur und den Prozessen des Biirorings be -
fasse, um das Unternehmen langfristig wirtschaftlich
erfolgreich aufzustellen. Einen wesentlichen Hebel,

GHU I%U :HWWEHZHUEVYRUWHLOH VRZL]|

Transparenz sorgt, sieht Eismann dabei in der voll-
standigen Digitalisierung der Organisation, durch die
mindestens 20 Prozent Arbeitszeit eingespart werden



kénnen. ,Das sind Kapazitaten, die an anderer Stelle
gebraucht werden und die uns nach vorne bringen*,
so der Vorstandsvorsitzende des Birorings.

Auch Eismann betonte, wie wichtig Tempo bei der
Neuausrichtung sei: ,Wir sind verpflichtet, die Rahmen -
bedingungen zu schaffen, damit unsere Mitglieder ihr
Geschaft weiterentwickeln und sich im wettbewerbsfa -
higen Marktumfeld erfolgreich positionieren kénnen.*
Um die Zusammenarbeit mit den angeschlossenen
Unternehmen weiter zu intensivieren, werde man sich
daher neben der Erneuerung der IT-Infrastruktur auch
intensiv mit neuen Geschéftsfeldern befassen und mit
neuen Vermarktungskonzepten beispielsweise in den
Bereichen Schule oder Finanzierung neue Vertriebs
chancen fir die Mitglieder schaffen.

Digitalisierungsstrategie anhand
konkreter Beispiele aufgezeigt

Einen Einblick in die Digitalisierungsstrategie gaben
Christoph Hinseln, Geschéaftsfiihrer der GFC-Gruppe,
und Markus Schewe, CEO des Bonner Systemhauses
nextcom, die die Modernisierung der IT-Infrastruktur
der Kooperation vorantreiben sollen. Bis Ende des
Jahres sollen demnach die unterschiedlichen Soft -
wareldsungen und Applikationen, die bei der Haaner
Genossenschaft im Einsatz sind, analysiert und auf
der integralen Plattform Microsoft 365 zusammen -
gefiihrt werden. Im Rahmen der Veranstaltung zeigten
die beiden Digitalisierungsexperten dabei anhand
konkreter Beispiele auf, wie Prozesse in der Verwal
tung, Logistik und Vertrieb durch die neue Plattform
vereinfacht werden kénnen, Informationen schnell
und transparent fir alle Beteiligen verfugbar sind und
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sich Marketing und Vertrieb durch den Einsatz
moderner KI-Tools optimieren lassen.

Neuigkeiten aus Einkauf und Vertrieb hat-
ten Julian Lenz und Ulrich Paulus zu verkiinden.
»LAuch wenn es noch viel zu tun gibt, spiren
wir die Aufbruchsstimmung und Dynamik und
sind auf dem richtigen Weg", so Paulus. In Hof-
heim zeigte der Einkaufsleiter auf, wie man mit
strukturierten und messbaren Einkaufsprozes -
sen sowie einem professionellen Lieferanten-,
Sortiments- und Preismanagement fiir bessere
Konditionen sowie eine héhere Verflgbarkeit
und Lagerauslastung sorgen aber auch neue
Geschaftsfelder wie Schule, Lagerausstattung,
Arbeitsschutz, Catering oder Hygiene erschlie-
Ben kann.

Im Vergleich zum Vorjahr habe man den
Absatz von neutralem Kopierpapier so bei-
spielsweise um rund 133 Prozent steigern
kénnen, hatte Paulus bereits eine erste Erfolgs-
meldung dabei. Auch kiinftig werde man dafir

VRUJHQ GDVV GXUFK HLQ HIM]JLHQWHYV &l

nagement Sortimentsliicken geschlossen, neue
Geschaftsbereiche erschlossen und Mitgliedern
Produkte und Lésungen zu marktgerechten
Preisen angeboten werden kdnnen.

Welche Unterstiitzung der Biroring seinen
Mitgliedern dabei in puncto Vertrieb und Mar -
keting bietet, zeigte Julian Lenz auf, der seit
Jahresbeginn als Assistent des Vorstandes die
Umsetzung der strategischen Neuausrichtung
von Vertrieb und Marketing verantwortet. Uber -
arbeitet hat man in Haan demnach nicht nur die

Beim Umbau des
Burorings sei auch

in Zukunft ein hohes
Tempo notwendig,
betont Thomas Grzanna,
der Aufsichtsrats-
vorsitzende der Haaner
Fachhandelkooperation.
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Logistikzuschlage, die ab 1. April pauschal bei 5,75
Euro pro Auftrag liegen. Wertvolle Unterstiitzung bietet
die Kooperation auch mit der Plattform ,BRcomplete”,
auf der Mitglieder individuelle Marketing-Unterlagen

erstellen und herunterladen kénnen.

Mit im Gepéck hatte Lenz zudem eine individuelle
Wachstumspramie, nach der der Blroring fiir 2025
eine Sondervergltung von mindestens zwei Prozent
auf die Steigerungsumsatze gegeniber dem Jahr
2024 gewéhrt. AuBerdem kiindigte der Vertriebs- und
Marketing-Spezialist neue Dienstleistungen fir die
Mitglieder an, darunter den Ausbau der Unterstiit -
zung im Ausschreibungsgeschaft, eine Analyse der
Kundenpotenziale, neue Schulungsprogramm fir
Mitglieder und deren Vertriebsmitarbeiter sowie die
Unterstiitzung durch einen Telesales-Innendienst
bei der Akquise regionaler Kunden. Auch kinftig

ENGAGEMENT FUR
NACHHALTIGKEIT

Links: Zahlreiche Neuigkeiten aus Einkauf und Vertrieb
hatten Julian Lenz und Ulrich Paulus zu verkiinden.
Oben: Auch beim zweiten Strategietag des Burorings
goutierten die Teilnehmer den eingeschlagenen Kurs mit
Standing Ovations.

werde der Biroring in das gemeinsame Wachstum
investieren. Um erfolgreich zu sein, sei jedoch auch
das Commitment der Mitglieder gefragt, so Lenz. ,Sie
sind Teil einer starken Gemeinschaft. Lassen Sie uns
gemeinsam Wachstum generieren.”

Bei den Mitgliedern kamen die neue Offenheit
und Motivation sehr gut an. Wie bereits beim ersten
Strategietag im vergangenen Oktober honorierten
die Teilnehmer das Engagement sowie das neue Ge
meinschaftsgefiihl der Genossenschaft mit Standing
Ovations und nutzten das Dinner am Abend, um sich
mit den Buroring-Verantwortlichen aber auch unter -
einander auszutauschen und zu netzwerken.
www.bueroring.de

HId]JLHQ] XP
mit zahlreichen Initiativen Uberzeugen. Zu den
MaRnahmen z&hlen unter anderem die Reduktion des
Papierverbrauchs durch digitale Dokumentenmanage -
mentsysteme, Energieeinsparungen durch die Umstel-

'DV %%UR 6\WWHPKDXV +HHV LVW- P liNg @i PEDNBRIBUERGHY und dptimierte Heizsys -
WLANDW GHV .UHLVHV 6LHJHQ :LW Weird, QoK td Rordixingheidiraltieer @lebiltat. , Wir

worden. Die Ehrung bestatigt das kontinuierliche En -
gagement des Unternehmens fir nachhaltiges
Wirtschaften und aktiven Umweltschutz. Das Okoprof -
it-Programm unterstiitzt Betriebe dabei, 6kologische

Verantwortung und 6konomischen Erfolg miteinander

zu verbinden. Unternehmen analysieren ihre Betriebsa-
blaufe, decken Einsparpotenziale auf und setzen
MaRnahmen zur Ressourcenschonung und Energie-

VLQG VWRO] GDUDXI
aktiv zur Nachhaltigkeit in unserer Region beizutragen.

'LHVHV =HUWLdANDW LVW QLFKW QXU HLQ

dern auch ein Ansporn, unsere Umweltstrategie weit -
er voranzutreiben und neue nachhaltige Losungen fiir
unsere Kunden zu entwickeln®, erklart Jan Tiepelmann,
Mitglied der Geschéftsfihrung bei Hees.
www.hees.de

'DV )DFKKDQGHOVXQWHUQ

DOV 7THLO GHV 7NF
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GENERATIONSWECHSEBEIM
BURODIENSTLEISTER STREIT

Nach 36 Jahren in der Geschaftsfiihrung des Blrodienstleisters Streit Service & Solution
Ubergibt Rudolf Bischler die Verantwortung an seine Tochter Carolin Stoz. Sie ist die Enkelin
des Firmengriinders Edgar Streit und wird gemeinsam mit inrem Schwager Marc Fuchs, der
seit 2019 Co-Geschéftsfihrer ist, das Familienunternehmen in dritter Generation leiten.

abenbereiche von Rudolf Bischler im Familienunternehmen aus Gengenbach, das tUber
ibernommen. ,Ich werde mit gleicher  Verkaufsbiros in Freiburg und Villingen-Schwen -
Kraft wie mein Vater unser Familienunter-  ningen verfigt.
nehmen voranbringen®, betont sie. Zusam - Die Diplomkauffrau verantwortete bislang die
men mit ihrem Schwager Marc Fuchs bildet  Bereiche Digitalstrategie, Kundensegmentierung und
strategisches Wachstum. Seit zehn Jahren vertritt
sie auRerdem die Gesellschafterfamilie im Beirat und
fuhrt den Vorsitz im Familienrat. Die Aufgaben im Bei -
rat und im Familienrat liegen kiinftig in den Handen
ihrer Schwester Stefanie Gaul3.
Rudolf Bischler bleibt weiter in der Streit-Grup -
pe aktiv. Zusammen mit Markus Dauber leitet er Streit
Leasing. Die beiden wollen das Unternehmen weiter
ausbauen: ,Wir sehen grofl3es Potenzial im Leasing-
geschéaft, so Rudolf Bischler. Er war 1972 in das
Familienunternehmen seines Schwiegervaters Edgar
Streit eingestiegen, Ubernahm 1989 die Co-Ge-
schéaftsfiihrung und 2014 die alleinige Fuhrung. Er
entwickelte das damals in Hausach im Kinzigtal an -
sassige Traditionsunternehmen von einem Biirofach -
handler zu einem modernen Birodienstleistungs- und
YRQ GHU %DQNHQDXIVLFKW %DdQ DQH
dienstleistungsunternehmen.
Zur Streit-Gruppe gehéren neben Streit
Service & Solution der Biro- und Objekteinrichter
Hief + Heinzmann sowie Streit Bliroausstattung, die
Leasing GmbH sowie betz birowelt. Das Schwarz-
walder Familienunternehmen plant derzeit auRerdem
eine Mehrheitsbeteiligung am Biiroausstattungs-
Unternehmen Isfort in Minster, flr das Streit bereits
die Logistik tbernimmt. Die Gruppe erzielte im ver-
Rudolf Bischler iibergibt beim Biirodienstleister Streit gangenen Jahr einen Umsatz von rund 85 Millionen
Service & Solution die Verantwortung an seine Tochter Euro.
Carolin Stoz. www.streit.de

Crolin Stoz hat zum 1. April alle Auf-  sie nun das Fihrungs-Tandem. Sie arbeitet seit 2007
g
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FRISCHER WIND FUR DIE
MODERNE ARBEITSWELT

Die Arbeitswelt ist im Wandel — und mit ihr die Anforderungen an Unternehmen,
Mitarbeitende und Technologien. Genau hier setzen Marc Seegert und Michael Schmidt
mit ihrem neu gegriindeten Unternehmen Happy Electric an — als Impulsgeber und
Thinktank fur die Arbeitswelt von morgen.

Unternehmen wollen die langjéhri-  ten Strukturen®, erklart Seegert den Ansatz. Mit Happy

gen Branchenkenner mehr sein als  Electric reagiere man auf die tiefgreifenden Verénde-
nur ein weiterer Anbieter. Das junge Unter-  rungen in der Arbeitswelt — von hybriden Strukturen
nehmen aus Ronnenberg will frischen Wind  (ber vernetzte Kommunikation bis hin zu neuen An -
in klassische Geschaftsfelder wie Printing  forderungen an Blroausstattung und Services.
und Computing bringen — und erganzt Das Portfolio sei, so der Grinder, zweidi-
diese mit einem klaren Fokus auf moderne  mensional betrachtet ,klassisch®. Die prozessuale
Arbeitswelten, nachhaltige Partnerschaften =~ Zusammenfiihrung von Print, Digitalisierung und
und innovative Services. ,Ich bin Uberzeugt,  Kommunikation verleiht dem Leistungsspektrum und
dass jetzt der richtige Moment zur Griindung ~ Kundennutzen eine hdhere, wertschdpfende Ebene —
eines Unternehmens ist, das sich der sich  die zudem Uber eine umfangreiche Trainingsplattform
verandernden Welt und neuen Generationen aufgerundet werde. Hinzu kommen ein IT-Shop und
von Spezialisten und Entscheidern widmen  die Kaffeeversorgung im B2B-Umfeld, einem Bereich,
kann — ohne stereotype Vorbehalte zu \Was  dem sich Seegert seit 2014 widmet.

IVI it ihrem zum 1. April gegriindeten  geht und Was geht nicht', ohne dem Festhalten an al-

Flexible Arbeitsmodelle, ergonomische

XQG JHVXQGH +RPHRIAFH /,VXQJHQ VRZLH
verlassliches Informationsmanagement

JHK,UHQ KHXWH HEHQVR ]XU $UEHLWYV
SODW]DXVVWDWWXQJ ZLH /IDSWRS

und Monitor.



Dass moderne Arbeitswelten neue Konzepte
brauchen und zeitgeméaRe Arbeitsumgebungen dabei
weit Gber Technik hinausgehen, macht Seegert eben-
falls deutlich. Unternehmen, sagt er, seien nicht nur
JHIRUGHUW
turen zu sorgen, sondern ,stehen neben ihrem Kern-
geschaft auch verstarkt im personellen Wettbewerb
zu ihren Marktbegleitern“. Flexible Arbeitsmodelle,

HUJRQRPLVFKH XQG JHVXQGH +R

sowie verlassliches Informationsmanagement ge -
hdren heute ebenso zur Arbeitsplatzausstattung wie
Laptop und Monitor. Dabei gehe es nicht nur um Tools,
sondern auch um die Unternehmenskultur: ,Wir be -
nétigen Lésungen, die uns als Menschen zusammen -
fuhren, zusammenhalten und eine Vereinsamung in
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1%U HIdJLHQWH XQ6 J

Mit ihrem neuen Unternehmen sehen sich Marc Seegert (1.)
und Michael Schmidt nicht als ein weiterer Anbieter im

ODUNW VRQGHUQ YLHOPHKU DOV ,PSXOV Xl

um die moderne Arbeitswelt.

GHQ +RPHRIAFHY YHUKLQGHUQ 9R k&t IQRaRtBtHQEWS&vod. Zudem

Pandemie und ruckartigen Flexibilisierung unserer Ar -
beitswelt beeinflusst, miissen wir nun zu geordneten
Strukturen, einem soliden Informationsmanagement,

entfalte sich so der ,besondere Geist des
Cross- und Upsellings"”, den Seegert durch
die klare Markenausrichtung fokussiert um -

JHVXQGHQ XQG VLFKHUHQ +RPHR IstEENVNGEAGE HQ 8

Gemeinsam starker durch Kooperationen

Ein zentrales Element der Happy-Electric-Philosophie
ist Kooperation — insbesondere mit SBS Birotechnik,
gegriindet von Seegerts langjahrigem Weggefahrten
und heutigem Geschaftsfihrer-Kollegen Michael
Schmidt. Und auch wenn heute dessen Kinder Emely,
Frank und Anton Schmidt die operative Verantwortung
bei SBS tragen, bleibt der Schulterschluss eng.

.Michael und ich gehen hier einen Schritt weiter",
sagt Seegert, ,wir erschaffen eine exklusive, stra-
tegische und nachhaltige Partnerschaft, in der wir
unsere Kernkompetenzen biindeln und verstarken.”
Fir Kunden bedeute das: héhere Geschwindigkeit,
bessere Skalierbarkeit und ein klarer Fokus auf indi-
viduelle Lésungen. Happy Electric bringt dabei nicht
nur die Dynamik eines Neuanfangs mit, sondern auch
Vertriebsstarke und Marketing-Kompetenz, SBS die
etablierte Servicekraft — eine Kombination, die im
Markt Zeichen setzen soll.

Einen klaren Fokus setzen Seegert und Schmidt
auch in Sachen Technologiepartner: Mit HP hat sich
das Unternehmen bewusst fur eine Monobrand-Stra -
tegie entschieden. ,Partner der Marke HP zu werden,
war fur uns auch eine Entscheidung aus Leidenschaft",
so die Geschaftsfiihrer. Die Bandbreite an Lésungen
im Bereich Computing, Printing und Videokonferen -
zen ermdgliche es, einheitliche und durchgéangige
Kundenlésungen zu schaffen — ohne Briiche in Kom -

,Die Resonanz auf die Neugriindung
war vielversprechend — und ist es weiter -
hin“, berichten die beiden Geschéaftsfuhrer.
Bereits in der Startphase habe man zahl-
reiche Anfragen und Riickmeldungen von
Kunden und Partnern erhalten. Auch gebe
es bereits erste Projekte mit mittelstandi -
schen und groRen Unternehmen, ebenso
wie Bewerbungen von jungen Talenten.”
Diese positive Dynamik sorge fir Ricken-
wind und motiviere, die nachsten Schritte
entschlossen anzugehen.

‘LH =LHOH GDEHL VLQG NODU GHdQLHL

turen und Prozesse festigen, Partnerschaften
weiterentwickeln und Kundenzugange aktiv
gestalten. ,Wir missen raus zu unseren
Kunden — an den Tisch der Spezialisten und
Entscheider”, sagt Seegert. Denn Happy Elee
tric will nicht reagieren, sondern gestalten.
.Die Flexibilisierung der Arbeitswelt erfordert
flexible Kdpfe und Lésungen. Unsere Kunden
erwarten zusammenhangende Konzepte*,
so der Geschéftsfiihrer. Happy Electric ver-
stehe sich daher als , Thinktank fiir moderne
Arbeitswelten.” Das Ziel: Losungen schaffen,
die Menschen im Alltag wirklich helfen —und
dabei auch den eigenen Antrieb nicht aus den
Augen verlieren.
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