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KONJUNKTUR-UMFRAGECHANCEN NUTZEN, STATT IN SCHOCKSTARRE ZU FALLEN
SCAN+ ECMDEN BLINDEN FLECK IM MODERNEN INFORMATIONSPROZESS VERMEIDEN



* Breites Sortiment und grof3e Zielgruppe —

vom Schulstarter bis zum Professional
« Starkes Markenvertrauen seit

Uber 75 Jahren
« Attraktive Preisgestaltung und

starkes Preis-Leistungs-Verhaltnis
* Viele schnelldrehende Artikel
 Konstante Produktqualitat

Ein Partner, viele Produkte.

Ob Schiiler, Student oder Business-Mensch: BIC bringt
mit passenden Produkten Einfachheit und Freude in den
Alltag — ein Leben lang. Denn die Mission von BIC ist,
hochwertige, sichere, erschwingliche und unverzichtbare
Produkte zu gestalten, denen jeder Kunde vertraut.


https://eu.bic.com/de-DE

ELKE SONDERMANN
Chefredaktion

elke.sondermann@will.news

ZUKUNFTSMUSIK WIRD
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MICHAEL SMITH
Chefredaktion

michael.smith@wll.news

TAGESGESCHAFT

Die Burobranche hat schon bessere Zeiten erlebt.
Investitionen werden vertagt, Kosten steigen,
politische und wirtschaftliche Unsicherheiten

belasten das Geschaft. In Schockstarre fallt die
Branche aber nicht. Das zeigt unsere Konjunktur
umfrage. Handel und Industrie blicken niichtern
auf die Lage, erkennen jedoch Chancen in Digi
talisierung und Kunstlicher Intelligenz, Managed
Services, automatisierten Prozessen, modernen
Arbeitswelten und Kreislaufwirtschatft.

Diese Mdoglichkeiten pragen bereits Sorti-
mente, Vertriebswege, Geschaftsmodelle und die
Zusammenarbeit mit den Kunden. Gefragt sind
Mut, Tempo und die Bereitschaft, vertraute Wege
zu verlassen. Wie das aussehen kann, zeigen die
Good Practices von Wolkenhof und Bensegger.
Der eine Handler macht seinen Firmensitz zur
erlebbaren Arbeitswelt, der andere erweitert den
Vertrieb um einen digitalen Showroom.

Das gilt ebenso fir uns. ,Wir stehen erst am
Anfang“, sagt unser Beiratsmitglied Sven Ha
genbach. Deshalb wollen wir WLLnews weiter
entwickeln, Diskussionen zulassen und mit dem

RIYIR <&IWX SJ 3UGI %[EVH% OEWYRKIR WMG

machen, die den Buroalltag verbessern.

Einen besonderen Blick auf die praktische
Seite der Digitalisierung bietet unser Scan- und
ECM-Schwerpunkt. Daftir waren wir sogar ge
meinsam mit PFU im Vatikan unterwegs. Dort
geht es nicht nur um das Scannen von Doku
menten, sondern um den Erhalt von Wissen und
kulturellem Erbe. Zugleich zeigt das Beispiel,
welche neuen Geschéftsfelder fur Fachhan-
del und Ldsungsanbieter rund um Software,

7IVZMGIW YRH MRXIKVMIVXI ;SVOZS[W IRX

Auch auf der Orgatec Ende Oktober wird
Zukunft erlebbar. Das Wherever Whenever
Work-Culture Festival des IBA zeigt, wie sich
Arbeit, RGume und Erwartungen verandern. Fur
unsere Leserinnen und Leser halten wir eine
begrenzte Zahl kostenloser Dauerkarten bereit.
Sie mochten dabei sein? Dann schreiben Sie
uns an redaktion@will.news.

Anregende Lektire und neue Impulse win
schen

W Sk oo Q.

wll.news
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KONJUNKTUR-UMFRAGE INTEGRIERTE KONZEPTE
Risiken, Chancen — und ein Burosicherheit braucht mehr als Schliissel

®

vorsichtig optimistischer Blick nach vorne IT-SICHERHEIT

NEUE IMPULSE LAngegriffen wird dort, wo es am leichtesten ist",
Der neu implementierte Beirat von WLLnhews weill man beim Systemhaus DV Beratung Koch
stellt sich vor

®)

SICHERE ENTSORGUNG

, 71 IQTXIL-PX.FIM HIV &I VSTPE K HIR
Datenschutz gleich mitzudenken

BEST OF OFFICE AWARDS

Wir wollen Lésungen sichtbar machen, die ALLTAGSTAUGLICHKEIT GEFRAGT

den Buroalltag verbessern Fellowes mit Aktenvernichter-Selektor zur
Wahl des bestmdglich passenden Gerats

EFFIZIENTE DIGITALISIERUNG
PFU (EMEA) Limited hat im Vatikan seine WW-WORK CULTURE FESTIVAL
Zukunftsstrategie vorgestellt Interview mit Stefan Kokkes vom IBA tiber das
4VSKVEQQ YRH HMI ,MKLPMKLX IV ANITM X

PRAXISNAHE LOSUNGEN
IMX HIV )03 )<4)6-)2') XSYVX )PMKWIREP 3UGH

derzeit durch sechs deutsche Stadte Wohin auf dem Wherever Whenever — Work
Culture Festival auf der Orgatec?

NEUE ANFORDERUNGEN

Scanner erhalten ,zunehmend strategischer RoIIe“, RED-DOT-ERFOLG

sagt Theo Reinerth, Produktmanager bei Brother Auszeichnungen fur Kusch+Co und Nowy Styl

SCAN-SERVICES

_Kyocera eroﬁnet_neyes Alos ScanCenter @ HYBRIDES ARBEITEN

in Meerbusch bei Dusseldorf

Legamaster unterstiitzt Unternehmen mit den
MFP BESSER ABSICHERN passenden Collaboration-Tools

Uber neue Sple!regeln fur Hersteller und den 130 JAHRE TA TRIUMPH-ADLER
Fachhandel berichtet Torsten Bechler von Sharp . . .
Von der Schreibmaschine zum digitalen

,BLINDE FLECK VERMEIDEN* Dokumentenmanagement

Patrick Bischoff von Canon Deutschland erklart, @
: . ~PARTNER-FIRST-MINDSET*"
worauf es im Informationsprozess heute ankommt Interview mit Michael Lang, Xerox DACH, und

7ZIR 3WXIVLSPX ZSR 3UGI 4EVX

BETEILIGUNG
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GS Direct ziehen positives Fazit
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NEUER FIRMENSITZ
Wolkenhof schafft in Uelzen sichtbare
Buhne flir moderne Arbeitswelten

AUSZEICHNUNG

Bensegger ist ,Digitaler Champion im bayerischen
Handel 2026

.,BR.ROBOTIC"
Der Buroring startet mit Partnern wie der @
LKS-Gruppe in den Robotik-Markt

PBS DEUTSCHLAND
Martin Kunow tibernimmt erneut die
Geschéftsfuhrung der PBS Deutschland Gruppe

SPATENSTICH
)...1V 3UGI +VSYT FEYX RIYIR ,E@WMX"
in Langerwehe

KINDERMANN XPERIENCE DAY
Technologische Trends erganzt mit
praxisnahen Einblicken

®

WACHSTUMSPHASE

JTL Software setzt auf Cloud, KI — und ein

starkes Partnernetzwerk SUPERIOR

FIT+

|
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Setzen Sie lhre I[deen mit Niveus ©in Szene. Nut-
zen Sie die Gelegenheit, sich mit unvergleichlicher
Klarheit und lebendigen Farben auszudriicken. Mit
hervorragender WeiRe und scharfen Kontrasten.
Dank der lebendigen Vielfalt meistern Sie mihelos
jede alltagliche Herausforderung. Mit starker und
nachhaltiger Wirkung. Mit Niveus® sind Sie immer
auf der Sonnenseite des Lebens.

«| Niveus® 7THWPLYL ZPUK *YHKSL PV *Y
G‘““ PU KLY :[\ML )YVUaL *YHKSL®[V *
eradlstscragie | 1St €IN €iNgetragenes Markenzeichen des Cradle
to Cradle Products Innovation Institute.

Bei der Planung moderner
Birogebaude wird der
(EXIRWGLYXAM LPY xK
schatzt: HSM erklart, wor-

auf dabei zu achten ist.

|2

BERBERICH shop.berberich-papier.de

PAPIER

mymondi.net/niveus emondi



https://www.mymondi.net/de/ufp/brand-group/niveus/
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BRANCHENUMFRAGE ZU
CHANCEN UND RISIKEN

Die Birobranche behauptet sich in einem 4VSAIWWI IUAMIRXIV KIWXEPXIR YRH /YRHI
schwierigen Umfeld, steht aber weiter unter  Service und konkretem Mehrwert Giberzeugen. So lauten

dem Druck von Investitionszurtickhaltung, stei-  grob zusammengefasst die Ergebnisse unserer Umfrage

genden Kosten und geopolitischen Unsicher-  unter Branchenpartnern aus dem Handel und der Indust

heiten. Gleichzeitig richtet sich der Blick vieler  rie. Gefragt hatten wir nach der aktuellen Geschéftslage
Unternehmen vorsichtig nach vorn: Wachstum  und dem Wandel in den einzelnen Marktsegmenten.

erwarten sie vor allem durch Digitalisierung,  Auf3erdem richten die Befragen einen Blick nach vorne,

Kinstliche Intelligenz, Managed Services, Pre  beschreiben Chancen und Risiken. Die wesentlichen
zessautomatisierung, moderne Arbeitswelten  Aussagen mit Blick auf die kommenden sechs Monate

und Kreislaufwirtschaft. Wer in diesem Markt xRHIR 7MI LMIV (Ml OSQTPIXXI 9QJVEKI KN
bestehen will, muss sich breiter aufstellen, WLL.news und auf LinkediIn.

Michael Lang, Geschaftsfih- Dirk Henniges, Geschaéftsfuhrer der Compass Gruppe:
rer & Vice President Channel Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen bleiben
Salex von Xerox DACH: schwierig, zugleich ist die Nachfrage nach Digitalisie-
Mit der Integration von Xerox rung, Cybersecurity, Cloud, KI und Managed Services
und Lexmark, dem neuen stabil. Die Compass Gruppe entwickelt sich robust;
Go-to-Market-Modell, der Part Kooperation und Wissenstransfer starken Resilienz
ner-First-Strategie und einem und Wettbewerbsfahigkeit. Auf die kommenden
erweiterten Portfolio sind wir Monate blicken wir vorsichtig optimistisch. Chancen
far weiteres Wachstum im liegen in der digitalen Transformation und Markt -
Channel gut aufgestellt. Zu- konsolidierung, Risiken in Unsicherheit, Investitions-
gleich unterstitzen wir den zurtckhaltung und Regulierung. Entscheidend ist,
Fachhandel auf dem Weg Innovationen schnell in konkreten Kundennutzen zu
vom Hardwareanbieter zum Ubersetzen — mit Kooperation, Wissenstransfer und
Systemberater mit wiederkeh- gemeinsam entwickelten Services.

renden Erlésmodellen — durch

Investitionen in IT-Losungen,
Digital Services, End-to-End-Workflows und KiI.
'LERGIR WILIR [MV ZSV EPPIQ MR]|;SV
matisierung, Kl, Managed Services, IT-Losungen
und Digital Services. Risiken bleiben der schnelle
technologische Wandel, wirtschaftliche Unsicher -

heit und Investitionszuriickhaltung. Entscheidend

ist, die Innovationskraft und Reaktionsfahigkeit

unserer Partner zu starken.
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FURS BURO

Daniela Isfort, Geschéaftsfuhrerin von Isfort:

2026 feiern wir 60 Jahre Isfort und 75 Jahre
Streit — und zugleich den Wandel vom Burobe-
darfshandler zum Ldsungs- und Prozesspartner.
Gefragt sind heute Digitalisierung, Prozesssicher-
heit, Datenqualitat und effiziente Beschaffung,
die Ablaufe vereinfacht und messbaren Mehrwert
schafft. Auf die kommenden sechs Monate blicken

wir positiv. Moderne Logistik, digitale Prozesse

und unternehmerische Unabhé&ngigkeit geben
uns die notige Flexibilitat. Trotz Konsolidierung

und Wettbewerbsdruck liegen die Chancen bei
Unternehmen, die den Wandel aktiv gestalten und
Kundenprozesse kontinuierlich verbessern.

Top-Thema | 7

Hermann-Wilhelm Wantia, Pro-
kurist und Geschaftsbereichslei -
X1V FIM 3UG| Uiss&X®e V
schaftslage ist herausfordernd,
aber stabil. Der Ausbau von
KI-Rechenzentren verschérft die
Speicherkrise und fuhrt zu Preis-
steigerungen und Engpéssen bei
Laptops, RAM und SSDs; eine
Entspannung wird frihestens
2028 erwartet. Hinzu kommen
steigende Kosten, geopolitische
IVMWIR YRH RIYIl ;IXXFI[IVFIV 9RWIVI (I
rungsstrategie hilft, diese Entwicklungen abzufedern

und neue Umsatzpotenziale zu erschlielen. Fur die
kommenden sechs Monate erwarten wir keine Ent-

spannung, rechnen in der zweiten Jahreshalfte aber

mit Wachstum bei Kl-Prozessen, Mitarbeiterzahl,

Umsatz und Ergebnis.

Anna Biedersbeger, Ge
schaftsfuhrerin BBT Bie-
dersberger Burotechnik: Die
Marktbedingungen sind an-
spruchsvoll, der Wettbewerb
hat sich verschérft. Deshalb
optimieren wir unsere inter-
nen Ablaufe und unterstit-
zen Kunden bei zunehmend
komplexen Anforderungen
durch hybride Arbeit, Nach-
haltigkeit sowie digitalisierte

Einkaufs- und Arbeitspro-
zesse. Als breit aufgestellter
Vollsortimenter verstehen

wir uns nicht als reiner Produktlieferant, sondern
als ganzheitlicher Partner. Unser Ziel ist es, Kun
den mit integrierten Losungen zu entlasten und

JUAMIRA &IVEXYRK 71VZMGI YRH

zu verbinden — auch im Strecken- und Projektge-

WGL°JX (EJIV UYEPMx~ MIVIR {MV

den gezielt weiter. Potenzial sehen wir im Ausbau
der Dienstleistungen, insbesondere bei Telekom-
munikation und Glasfaservermarktung.

Dominic Mein, Director DACH, ViewSonic Technology:
In einem anspruchsvollen Markt bewerten wir unsere
Geschaftslage als stabil. Wir haben uns friihzeitig
breiter aufgestellt, vom Fokus auf Forderprogramme
gelost und den B2B-Ausbau mit interaktiven Losungen,
Non-Touch-GroRRformatdisplays sowie TAA-konformen
und Non-OS-Systemen vorangetrieben. Zugleich sind
wir im wachsenden LED-Segment gut positioniert. Auf
das kommende Halbjahr blicken wir chancenorientiert.
7 S V XD B WracHdtivinspotenzial sehen wir bei groi3-
@°GLMKIR 0)( OEWYRKIR JIV 9RXIVRILQ
Y R W liéderl wbiXaantinMier | Rassivitat des Marktes und
ausbleibenden Fordermitteln. Unsere Unabhéngigkeit
von staatlichen Zyklen und die klare B2B-Ausrichtung
bleiben zentrale Vorteile.




Frank Eismann, Geschéaftsfihrer der GFC-
Gruppe: Trotz unserer breiten Aufstellung

spuren wir eine Zurlickhaltung bei Investiti-
ons- und Beschaffungsentscheidungen; der
Kopierermarkt bewegt sich seitwarts. Insge -
samt sind wir mit dem Geschéaftsverlauf zu -
frieden, auch wenn dafur ein deutlich héherer
Aufwand noétig ist. Positiv wirken unsere

Erfahrung und Expertise bei Digitalisierungs-
und IT-Projekten. Auf die kommenden sechs
Monate blicken wir grundsatzlich positiv. Als

8IMP HIV +VSYTI *EGXSVME (SG
[MV ZSQ %YWXEYWGL FIM-5YH

dukten und Lésungen. Mit unserem breiten

4SVXIJSPMS YRH UYEPMxA"MIVXI
GI\MFIP EYJ 1EVOXZIV°RHIVY

und rechnen damit, unsere Ziele zu erreichen.
Risiken bleiben die geopolitische und wirt-

WGLEJXPMGLI )RX[MGOPYRK W

auf die Investitionsbereitschaft.

Torsten Schnutz, Geschéaftsfuhrer UFP
Deutschland: Wir investieren konse-
quent in Logistik, digitale Prozesse
und Serviceleistungen, um unseren
Partnern Uiberzeugende Leistungs- und
Servicepakete zu bieten und zugleich
die wirtschaftliche Stérke der UFP auszubauen. Kl wird neue
Moglichkeiten erdffnen. Die grof3te Herausforderung sehen
wir im Faktor Mensch — entscheidend wird sein, die richtigen

Mitarbeitenden zu gewinnen. Zugleich entwickeln wir unser
Portfolio mit Themen wie Smartglasses, Kiichen- und Fitness-
geraten oder Tiernahrung weiter, um gemeinsam mit Herstel-
lern und Fachhandelspartnern neue Méarkte zu erschliel3en.

Kai Frohlich, Geschéfts-
fuhrer, allpremio Handel
GmbH: Das unternehme-
rische Handeln ist an-
spruchsvoller geworden
und erfordert schnelle,
fokussierte Entscheidun-
gen. Dabei hilft uns unsere
schlanke Struktur. allpre-
mio plant fir 2026 mit
mehr als zehn Prozent
Wachstum und sieht Po-
tenzial fir die Ubernahme
weiterer Marken und Onlineshops. Als breit
aufgestellter E-Commerce-Handler bauen
wir unsere Sortimente systematisch aus und
gewinnen neue Kunden. Mit digital gepragten
Mitarbeitenden und einem tiefen Verstandnis
fur die Potenziale des E-Commerce gelingt
dies auch in schwierigen Zeiten. Besonders
erfolgreich sind Lieferanten, mit denen wir
partnerschaftlich zusammenarbeiten.

Robin Morgenstern, CEO Morgen

stern AG: Wir verstehen uns als

- 5> Transformationspartner, der Kun-

den ganzheitlich begleitet. Neben

v VManaged Print Services investie-

ren wir in Managed Information

& Workflows sowie Kunstliche

Intelligenz. ,Veranderung wagen.

Vv WZukunft gewinnen.* beschreibt

dabei unseren Anspruch. Wir bl

cken realistisch, aber zuversicht-

lich nach vorn. Die gré3te Chance

liegt darin, Unternehmen bei ihrer

Transformation zu unterstutzen und Kl als Produktivitats -

treiber zu nutzen. Eine Herausforderung bleibt der strukturelle

Wandel im Printmarkt. Erfolgreich werden Unternehmen sein,
die ihre Geschéaftsmodelle kontinuierlich weiterentwickeln.

Daniel Kittner, Vorstandssprecher
Sedus Stoll Gruppe: Sedus ist
wirtschaftlich solide und langfris -
tig stabil aufgestellt. Ein wichtiger
Impuls fUr die nachsten Monate
wird die Orgatec, auf der Sedus
ein neues Konzept zur Verein
fachung komplexer Planungs-
prozesse vorstellen will. Chancen
liegen in ganzheitlichen und
zirkularen LOésungen, wie Miet-
modellen und der Aufwertung
bestehender Produkte. Risiken
bleiben die Investitionszuriick-
haltung und kurzfristig schwan -
kende Marktbedingungen.




IMGLEIP OIMWW
HSM: Bei HSM stérken Investitionen des offentli-
chen Sektors die Nachfrage nach High-Security-
Aktenvernichtern. Zusatzliche Potenziale entste-

hen bei der datenschutzkonformen Vernichtung

elektronischer Speichermedien, deren Bedeutung
durch den Ausbau von Rechenzentren und den
zunehmenden KI-Einsatz wachst. Auf die kom-

menden sechs Monate blicken wir verhalten opti-
mistisch und sehen Chancen vor allem bei interner
Datenvernichtung sowie der sicheren Vernichtung
von Festplatten und SSDs. Gleichzeitig gewinnt die
Beratungskompetenz des Fachhandels weiter an
Bedeutung; Risiken bleiben Budgetkirzungen und
langere Entscheidungszyklen.

,IJEH SJ 7EPIW 3U
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Judith Ochsner, Vertriebsleitung, dexxIT: Hybrides
Arbeiten verandert die Anforderungen an Arbeits-
platze und steigert die Nachfrage nach hochwerti-
ger, ergonomischer Ausstattung. Gefragt sind vor

allem Monitore, Peripherie und
Speicherlésungen. Dabei geht es
weniger um sinkenden Bedarf als
BhQlie R&zrRIBEKM odernisierung
und den Ersatz bestehender Sys
teme. Auf die kommenden sechs
Monate blicken wir vorsichtig
optimistisch. Chancen bieten
der technologische Wandel und
steigende Anforderungen an
moderne Arbeitsplatze, wéahrend
Konjunktur, Regulierung und
verandertes Nutzerverhalten
Investitionen bremsen kdnnen.
Als Distributor unterstutzen wir
unsere Partner mit Beratung,
hoher Verflugbarkeit und zuver-
lassigen Lieferprozessen.
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Neue Impulse fir Ihr Business

.

ELO

Digital Office
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https://www.elo.com/experience

Jens Puchala, Geschéftsfuhrer
Nowy Styl: Trotz aller Unsi-
cherheiten bleibt der Bedarf an
modernen Arbeitswelten be-
stehen. Heute geht es weniger
um die Anzahl der Arbeitsplat-
ze, als um Raumkonzepte, die

Andreas Reuter, CEO Schéfer ShopViele Kunden
prufen Investitionen genauer, klassische Buroarti- Kommunikation, konzentriertes

kel stehen unter Druck. Stabil bleibt die Nachfrage Arbeiten und Unternehmens-

REGL &IXVMIFWIMRVMGLXYRK-YRH| U~ KultBr XinRrstitadrGMiEnguen Services und digitalen
fungsprozessen. Gefragt sind digitale Leistungs- Tools starken wir dabei die Beratungskompetenz

fahigkeit, Verfugbarkeit, Beratung und verlass- unserer Fachhandelspartner. Die groRten Chancen

liche Services. Schafer Shop entwickelt deshalb sehen wir in multifunktionalen R&umen, einer héheren

Sortimente und Prozesse weiter und starkt die *P°GLIRIUAMIR”A YRH HIV @I\MFPIR 2YXA"Y
Kundennahe. Auf die kommenden sechs Monate der Flachen. Die Kreislaufwirtschaft als strategischer

blicken wir vorsichtig optimistisch. Risiken blei - Entscheidungsfaktor gewinnt weiter an Bedeutung.

ben wirtschaftliche Unsicherheit, geopolitische
Spannungen und steigende Kosten. Chancen
sehen wir bei zukunftsfahigen Arbeitsplatzen und
B2B-Beschaffungslosungen, die Sortiment, Ser

vice, digitale Integration und Beratung verbinden.
Entscheidend sind Flexibilitat, Kostenkontrolle und
ein verlasslicher Mehrwert fiir die Kunden.

Karla ABmann, Geschafts-
fihrerin Assmann Biiro-
mobel: Als Familienunter-
nehmen folgen wir dem
Grundsatz, erst zu erwirt-
schaften, bevor wir in-
vestieren. Mit einer Eigen

Nicole Eggert, Ge-
schéaftsfuhrerin Palm -
berg: Trotz der vielen
Herausforderungen
sehen wir weiterhin
gute Perspektiven fur
hochwertige, nachhal-
tig produzierte Biro-
einrichtungen und mo-
derne Arbeitswelten,
die Zusammenarbeit,
Kommunikation und
Unternehmenskultur
unterstitzen. Mit Blick

kapitalquote von mehr als
71 Prozent bieten wir Sta-
bilitdt und Verlasslichkeit
fur unsere Fachhandels-
partner. Trotz der aktuellen
Kauf- und Investitions-
zurlickhaltung kénnen wir
uns gut behaupten. Dabei
haben wir uns vom reinen Produktanbieter zum
ganzheitlichen Gestalter moderner Arbeitswelten
entwickelt — gemeinsam mit dem Fachhandel.

Unser Fokus liegt auf der Nahe zu unseren Han
delspartnern und durchgéangigen Losungen von
Beratung, Planung und Einrichtung bis zum Smart
3UGI >YWO°XAPMGLI 'LERGIR WILIR|[MV MR HI
laufwirtschaft mit ReBuy, Refurbish und ReSell.
Gleichzeitig bleiben Future of Work, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit zentrale Herausforderungen.

auf die kommenden Monate steht fir Palmberg die
Orgatec im Mittelpunkt. Dort werden wir eine neue
Entwicklung vorstellen, die zusatzliche Gestaltungs-
moglichkeiten er6ffnet und ein Alleinstellungs -
merkmal im Markt schaffen soll. Unsere Chancen
sehen wir in Innovation, Qualitat und Verlasslichkeit.
Deshalb setzen wir weiterhin auf moderne Fertigung,
hochwertige Produkte, Arbeitsplatze in Deutschland
und ,Made in Germany*“.

Die Antworten der Teilnehmenden wurden deutlich gekirzt.
Die kompletten Antworten stehen auf unserer Website
(links) und auch auf LinkedIn (rechts).
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DIE ALTERNATIVE

FUR PROFESSIONELLH
DRUCKSYSTEME

Qualitat, die Gberzeugt. Leistung, die bleibt.

Kompatibel mit Kyocera, UTAX,
Triumph-Adler und Olivetti.

Zum B2B-Portal
Jetzt anmelden

ALTERNATIVE www.toner4kyo.de
TONERLOSUNGEN -

ENTWICKELT FUR DEN
PROFESSIONELLEN
EINSATZ.

GSDirect BlueCart steht fir hoch- [38)

wertige alternative Tonerldsungen
aus Deutschland. Unser Sortiment

umfasst fabrikneue alternative ZUgEitﬁ%\?IGE WIRTSCHAFTLICH KOI\/FI)PEA?T'TEIT_-II—TI?&T
Tonerkartuschen aus eigener Pro - Hervorragendes Preis-

duktion fiir Kyocera sowie hochwer Konstante Leistungs-Verhaltnis fiir Fur zahlreiche Drucker
tige Rebuilt-Produkte fiir zahlreiche Druckergebnisse Ihr Unternehmen. und Kopierer fiihrender
Druck- und Multifunktionssysteme auf hdchstem Niveau. Hersteller.

fihrender Marken.

GS Direct GmbH Tel.: 0 7045 9 81-0 .
Ferdinand-von-Steinbeis-Ring 7 info@tonerdkyo.de Technikgruppe

75447 Sternenfels Deutschland
www.tonerdkyo.de



https://www.toner4kyo.de
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ZAUCH WIR WERDEN UNS
WEITER VERANDERN"

Die Blrobranche steht unter Veranderungsdruck — und mit ihr die Fachmedien. Mit WLLnews
haben wir uns zwar neu aufgestellt, sind aber noch lange nicht am Ziel. Seit kurzem unterstutzt
uns deshalb ein Beirat. Seitdem mussten wir schon die eine oder andere Krote schlucken — sind
aber ebenso wie unsere sechs Beiratsmitglieder weiter mit grof3er Begeisterung bei der Sache.

Miriam Tomforde ist seit 2018 bei der Hamburger
Sparkasse tatig und arbeitet dort als Fuhrungskraft
im Bereich Einkauf, Gebaudemanagement und
Logistik. In dieser Funktion beschéftigt sie sich tag -
lich mit Veranderungsprozessen, Verhandlungen
sowie der Zusammenarbeit mit Dienstleistern und
internen Bedarfsanforderern. Im Beirat vertritt sie
die Perspektive von Fach- und Fuhrungskréaften, die
sich mit moderner Arbeitskultur, Arbeitsumfeld, Ver -
netzung und verantwortungsvoller Zusammenarbeit
auseinandersetzen. lhre Schwerpunkte liegen an der
Schnittstelle von Fihrung, New Work, personlicher
Entwicklung und strategischer Zusammenarbeit.
»Mich reizt die Moglichkeit, WLLnews mit Impulsen
aus der Unternehmenspraxis weiterzuentwickeln. Ich
mochte dazu beitragen, relevante, praxisnahe und zu
kunftsorientierte Inhalte zu schaffen, die Menschen
fachlich informieren und zugleich in ihrer person-

PMGLIR YRH FIVY@MGLIR )RX[MGOPY

www.haspa.de

RK

Frank Mecklenbrauck ist seit 1999 fir die H. Bot-
e RS IVARNKHI XSGR fiihrt das Unternehmen seit
2014 als Geschéftsfuhrer. Dartiber hinaus gehort er
seit 2022 dem Aufsichtsrat der Biroring eG an, aktuell
als stellvertretender Vorsitzender. Im Beirat vertritt
er die Perspektive des B2B-Fachhandels und bringt
langjéhrige Erfahrung in den Bereichen E-Commerce,
Shopsysteme, C-Teile-Management, Buromobel
und Werbemittel ein. Sein besonderes Interesse gilt
relevanten Brancheninformationen und praxisnahen
Fallbeispielen, die tber reine Produktvorstellungen
hinausgehen. ,Ich mdchte Impulse fiir eine I6sungs-
orientierte Berichterstattung geben und dazu beitra-
gen, echte Case-Studies von Herstellern, Handlern und
Kunden stéarker in den Mittelpunkt zu ricken.”
www.bottenberg.de

wll.news



Lars Schadeist seit dem Jahr 2000 fur die heutige

Unite Services GmbH & Co. KG tatig (vormals Mer
cateo) und gehort seit 2004 der Geschéftsfiihrung

an. Nach vielen Jahren in der Verantwortung fur
das Hersteller- und Lieferantenmanagement leitet

er heute die Bereiche Marketing und Vertrieb in
der DACH-Region. Im Beirat bringt er sowohl die
Perspektive von Lieferanten als auch die Sicht
professioneller Einkaufsorganisationen ein. ,Den

Wandel klassischer Printmedien hin zu einem Ver
lag, der sich an die digitale Transformation und das

veranderte Nutzerverhalten anpasst, konstruktiv zu
begleiten, ist fur mich ein besonderer Anreiz fur die
Tatigkeit im Beirat."

https:/unite.eu/de-de
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Sven Hagenbach ist geschéafts -
fuhrender Gesellschafter der
/4 3UGI 7SPYXMSR +
Vorstandsmitglied der Winwin
3UGI %+ -Q &IMVEX
die B2B-Perspektive rund um
Druck- und Kopierldsungen,
Dokumentenmanagement, Tele-
fonanlagen, IT und Kinstliche
Intelligenz. Dabei bringt er mehr
als 30 Jahre Erfahrung aus dem
Systemhausgeschéft sowie zehn
Jahre Vorstandstatigkeit bei
Winwin ein. ,Das gesamte Markt-
umfeld durchlebt aktuell groRe
Veranderungen — und wir stehen erst am Anfang.
Ich erwarte gravierende Marktveranderungen fur alle
Beteiligten und méchte an dieser Stelle mitgestalten
bzw mitwirken.”

[[[ LOT SUGI WSPYXMSR HI

André Hund arbeitet heute selbststandig als Coach

und Berater mit Schwerpunkt New Work, Starken
entwicklung und Seminarkonzeption und -durch-
fuhrung. Zuvor war der New-Work-Enthusiast viele
Jahre im Export und Vertrieb der Biromdobelindust-
rie tatig, davon zehn Jahre in der Geschéftsfihrung.
Im Beirat vertritt er insbesondere die Perspektive
der Buromobelindustrie und der Einrichtungs-
beratung. ,Ich liebe guten Journalismus und lese
Zeitungen und Zeitschriften nach wie vor gerne —
auch analog. Deshalb mdchte ich dazu beitragen,
dass unabhangiger und hochwertiger Journalismus

auch in Fachmedien seinen wichtigen Platz behalt.
www.andre-hund-business-coaching.com

(TR g

\

Nina Jacobasch gestaltet seit 2020 als Nachfolgerin
in vierter Generation die Zukunft der Carl Mollenkopf
GmbH. Zuvor sammelte die Wirtschaftsrechtlerin
langjahrige Erfahrung im Finanzbereich bei Kéarcher
sowie in der Wirtschaftsprifung bei KPMG. Im Bei-
rat vertritt sie die Perspektive des mittelstandischen,
inhabergefihrten Fachhandels und bringt ihre Erfah-
rung in der strategischen Unternehmensentwicklung,
im Wandel des B2B-Handels sowie in der Zusam
menarbeit mit Kunden, Lieferanten und Einkaufs-
kooperationen ein. ,Mir ist wichtig, die Zeitschrift
als praxisnahes und zukunftsorientiertes Medium
weiterzuentwickeln und zugleich den Austausch
innerhalb der Branche zu starken.”
www.mollenkopf.de
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OFFICE-HIGHLIGHTS 2026

GESUCHT

Der Biroalltag verandert sich — und mit ihm die Anforderungen an Produkte, Technik und
Ausstattung. Gefragt sind Losungen, die Prozesse vereinfachen, Arbeitsplatze besser machen und

YUAMIRA

rickt WLLnews die Produkte in den Mittelpunkt, die dabei besondere Akzente setzen.

enn moderne Arbeitswelten entstehen
Dicht allein durch neue Raumkonzepte

oder digitale Prozesse. Auch die Produk-
te, die taglich zum Einsatz kommen, pragen, wie
IUMMIRX OSQJSVXEFIP YRH
werden kann. Das gilt fUr leistungsfahige Bliro-
technik ebenso wie fir ergonomische Mdbel,
intelligente IT-Losungen oder durchdachte
Produkte aus dem Bereich Birobedarf.

Entscheidend ist dabei nicht allein der In-
novationsgrad. Auch Produkte, die im taglichen
Einsatz durch durchdachte Funktionen, Anwert
derfreundlichkeit, ein besonderes Design oder
einen klaren praktischen Nutzen Uberzeugen,
koénnen sich fur den Award empfehlen.

Mit der breiten Aufstellung Uber drei
IEXIKSVMIR LMR[IK FMPHIX
Award unterschiedliche Facetten der Buro-
und Arbeitswelt ab. Die Bandbreite reicht von
Burotechnik und IT (Druck- und Dokumenten

Alle aktuellen
Informationen zum

I6sungen, IT-Hardware und digitalen Anwendungen) tiber
Buromobel (Einrichtung, Akustik und Licht) bis hin zu neu
gedachten Produkten des Burobedarfs (Organisation,
Kommunikation oder Ausstattung.) Die teilnehmenden

Proddikid WenddrEiv der Mdbér-Ausgabe von WLLnews
vorgestellt, zusatzlich in einem exklusiven Produktnews-
letter sowie auf einer eigenen Award-Seite unter wil.news
prasentiert. Erganzend begleitet WLLnews den Award Uber
LinkedIn und weitere digitale Kanéle. Auf diese Weise
erhalten die eingereichten Produkte eine crossmediale
Buhne und erreichen unterschiedliche Zielgruppen aus
Fachhandel, Einkauf, Facility Management, IT sowie Ent
scheider und Planer rund um die Arbeitswelt.

Jetzt sind unsere Leserinnen und Leser gefragt

In einem Online-Voting entscheiden unsere Leserinnen
Hund LeéséMdaan Shir iBrd Bavoriten in den einzelnen Kate
KSVMIR (EQMX ZIVFMRHIX HIV &IWX
tionelle Prasentation der Produkte mit der unmittelbaren
Bewertung durch die Zielgruppe. Die Gewinnerprodukte
werden in der Dezember-Ausgabe von WLLnews bekannt
KIKIFIR 7MI IVLEPXIR ~"YHIQ HEW
&IWX SJ 3UGI %[EVH
nur eine Plattform fir neue Produkte, sondern zugleich
Orientierung in einem Markt, der sich technisch, gestal

&IWX SJ 3UGI %[EVH% terisch und funktional weiterentwickelt.

[[[ [PP RI[W FIWX SJ SUGI E[EVH

VIGOX ;00RI[W HMI 4VSHYOXI MF
JVKSRSQMI YRH 2EGLLEPXI

JVKSRSQMI YRH 2EGLLEPXMKOIMX QMXIMRERHIV ZIVFMRHI

SJ 3UGI

SUAMIP

(EQMX FMIXIX HIV


http://www.wll.news/best-of-office-award
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BLAUER ENGEL FUR DRUCKER MIT NEUEN KRITERIEN

Die Vergabekriterien des Blauen Engels fur Burogerate mit modulen wird in den Anforderungen bericksichtigt.

Druckfunktion werden Uberarbeitet. Die Jury Umweltzei-  Darlber hinaus werden die Vorgaben fir den Einsatz von
chen beschloss die Anderungen mit der Kennzeichnung  Chemikalien sowie fiir die soziale Nachhaltigkeit in der
DE-UZ 219 wahrend ihrer Sommersitzung Mitte Juni. Der  Fertigung verscharft. Hersteller miissen zudem soziale

Geltungsbereich des Umweltlabels fir Drucker wird auf  und 6kologische Standards in ihren Lieferketten einhal-
Gebrauchtgerate ausgeweitet. Gleichzeitig wird einen  ten. Neu aufgenommen wird die Erstellung eines Product
hoheren Einsatz von Recyclingmaterialien vorgesehen. Carbon Footprints.

Auch die Wiederverwendbarkeit von Tinten- und Toner

E-RECHNUNG
TREIBT
DIGITALISIERUNG

Eine Befragung des Verbands
elektronische Rechnung (VeR)
zeigt: Unternehmen sehen in der
E-Rechnung zunehmend einen
strategischen Hebel fir digitale
Geschaftsprozesse. Beim ge-
planten digitalen Meldesystem
bleiben jedoch viele Fragen of
fen. Die Umsetzung der E-Rech
nungspflicht in Deutschland
bewertet die Mehrheit kritisch.
An der Online-Umfrage des Ver
bands elektronische Rechnung
(VeR) beteiligten sich in diesem
Juni 143 Personen aus Wirt-
schaft, Verwaltung, Beratung
sowie der E-Invoicing- und Soft
warebranche. Die Ergebnisse hat
der Verband in einem Booklet
mit dem Titel ,Die Schienen
sind gelegt* zusammengefasst.
Es soll einen sachlichen Beitrag
zur laufenden Debatte Uber das
digitale Meldesystem leisten
und eine Einordnung der Stim
mungslage bieten.

Das vollstandige Booklet steht
ab sofort auf der Website des
Verbands zum Download bereit.

Anzeige

Scan-, Druck- und Dokumentenprozesse sind Teil Ihrer
Sicherheitsarchitektur. Werden sie auch so geschiitzt?

Wer Informationssicherheit ganzheitlich denkt, sollte nicht
nur Laptops, Smartphones und Browser im Blick haben.
Auch Druck-, Scan- und Multifunktionssysteme sind vernetzte
Gerate, die Daten speichern, verarbeiten und weiterleiten.
Canon zeigt, warum mehr Transparenz uber alle Endpoints
entscheidend ist — und wie Unternehmen ihre Dokumenten-
pro zesse sicherer gestalten kdnnen.

Wie Unternehmen ihre Informa- s Yo Whitepaper
tions- und Dokumentenprozesse ar ) herunterladen
sicherer gestalten. :

Jetzt auf Canon Business Insights E|:H-J‘.-_: Rt -_

k€ Jedes vernetzte Gerat kann zum
Angriffspunkt werden. Wer blinde
Flecken sichtbar macht, starkt
die Resilienz seiner gesamten IT.



https://www.canon.de/business/solutions/information-management-solutions/#gate-8221bfd0-e712-4f4b-b468-769dec7f529d
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VOM SCANNERHERSTELLER

ZUR ,CAP

URING COMPANY"

PFU (EMEA) Limited hat mit dem ,Ricoh SP-2240N“ und ,Ricoh SP-2230N"“ zwei kompakte
(SOYQIRXIRWGERRIV TVOWIRXMIVX HMI EYJ IMRI IUAMIRXI YRH [MV)>
ausgelegt sind. Die Prasentation erfolgte im Rahmen eines exklusiven Events im Vatikan,

bei dem der Scanner-Spezialist auch seine Zukunftsstrategie vorstellte.

angfristige Sicherung von Wissen. Pietro Cocco,
ultimedia Editorial Archive Coordinator des Vatika-
nischen Dikasteriums fir Kommunikation, gab Einblicke,
wie der Vatikan historische Bestande durch Dokumenten-
erfassung, Archivmanagement und digitale Bewahrung
schiitzt. Viele dieser Dokumente sind einzigartig, teils
NELVLYRHIVXIEPX YRH IQTxRHPMGL
FIWWIR [MI OMGLX B8IQTIVEXYV SHI
der Vatikan seine Bestande digital erfasst und strukturiert
verwaltet, macht er dieses Wissen langfristig zuganglich
und leistet einen wichtigen Beitrag zum Erhalt kulturellen
Erbes. Bereits seit Jahren arbeitet die Institution dabei
mit PFU zusammen; als ECM-System kommt ELO zum
Einsatz. Der Veranstaltungsort unterstrich damit, welche
Rolle prazise Digitalisierung nicht nur im Unternehmens-

alltag spielt.

E zentrales Thema der Veranstaltung war die

Brian Fortune, General Manager Sales bei
PFU (EMEA) Limited

Bei der Vorstellung der neuen Modelle betonte erkannt und Scans fiir nachgelagerte Work-
Steve Chad, Customer Engagement Manager bei PFU, dS[W ZSVFIVIMXIX 1MX 4ETIV7XVIEC(
die Bedeutung zuverlassiger Dokumentenerfassung als  kdnnen Nutzer Dokumente am PC per Rechts
+VYRHPEKI HMKMXEPIV ;SVO@S[W- +OWEMG HIWMXERBIREYRIHVQM X -ZSVHIXR
basierte Prozesse Zeit und Ressourcen binden, sollen die  lungen speichern. Die erweiterte DirectScan-
neuen Scanner helfen, Informationen schneller verfigbar  Funktion ermdglicht zudem PC-loses Scannen
zu machen und manuelle Nacharbeit zu reduzieren. direkt vom Gerét.

Die beiden Dokumentenscanner mit einer Geschwin

digkeit von 30 bzw. 40 Seiten pro Minute und einem

Vertrauenswirdige Informationen

&PEXX %(* FEWMIVIR EYJ HIV 6MG SIS YRR Kru vMaLxIR
sich an Anwender, die solide Scanqualitat, einfache Bedie  Unter dem Leitgedanken, wie vertrauens
nung und niedrige Einstiegskosten benétigen. Im Alltag  wurdige Informationen das Zeitalter der Kl
sollen sie vor allem wiederkehrende Standardaufgaben unterstiitzen, ordnete Brian Fortune, General
vereinfachen. Die integrierte Paper Protection-Funktion —Manager Sales bei PFU (EMEA) Limited, die
soll dabei Papierbeschadigungen vermeiden und Unter  Scanner in die strategische Ausrichtung des
brechungen reduzieren. Fir klare Ergebnisse setzt PFU Unternehmens ein. PFU positioniere sich nicht
auf Clear Image Capture und intelligente Bildverarbeitung. mehr nur als klassischer Scannerhersteller,
Dokumente werden automatisch ausgerichtet, Formate  sondern als Anbieter von Capture-Lésungen, die

wll.news



Scan + ECM | 17

Informationen zuganglich, sicher und nutzbar machen, so
Fortune, der in seinem Vortrag auf den Wandel von Tech
nologie und Kundenanforderungen verwies. Wahrend PFU
Uber viele Jahre vor allem fur Dokumentenscanner stand,
riicke heute der gesamte Informationsprozess stéarker in
den Fokus. Entscheidend bleibe jedoch der erste Schritt:
Informationen missen von Beginn an korrekt, nachvoll-
ziehbar und verlasslich erfasst werden. Denn: gerade im
Zusammenhang mit Automatisierung, Kl und regulato-
rischen Anforderungen wie dem EU Al Act gewinnt die
Qualitat der Eingangsdaten weiter an Bedeutung. Mit
seinem Hardwareportfolio und PaperStream Capture als
zentraler Middleware zwischen Erfassung und Weiterver-
arbeitung will PFU Informationen zuverlassig erfassen,
sicher bereitstellen und fur digitale Prozesse nutzbar  Qualitatskontrolle und Dokumentensicherheit
machen — getreu dem Motto ,Enabling the World’'s Flow  sowie eine E-Signature-Losung in Zusammen
of Information*. arbeit mit Namirial. Angekiindigt wurde zudem
PaperStream Al. Die Kl-gestiitzte Erweiterung,
die in den USA und Japan bereits verfiigbar
~Anwender brauchen heute mehr als Scanner — gefragt ist, kombiniert Dokumentenanalyse, OCR und
sind durchgangige End-to-End-L6sungen, die Erfassung, generative Kl, um Inhalte aus unterschiedlichen
Verarbeitung, Sicherheit und Weitergabe von Informatioc  Dokumententypen zuverlassig zu erkennen
nen miteinander verbinden®, erklarte Christophe Laurence, und in nachgelagerte Anwendungen zu Uber
Business Development Director bei PFU (EMEA) Limited, fuhren. Fir Vertriebspartner ist der Ausbau des
der den weiteren Ausbau des PaperStream-Okosystems — Okosystems ebenfalls relevant. Da Wachstum
vorstellte. allein Uber Hardware schwieriger wird, soll

PFU offnet die Plattform zunehmend fir Integratio-  das PaperStream Solution Partner Programm
nen, Drittanbieter-Lésungen und 3rd-Party-Gerate. Eine neue Mdglichkeiten fur software- und service-
wichtige Rolle spielt dabei die Weiterentwicklung von  basierte Angebote schaffen. Partner kdnnen
PaperStream Capture: Erweiterte APIs, Formular-OCR, Va damit stéarker als Losungsanbieter auftreten
lidierungsfunktionen und ein Custom Connectorsollenes YRH ;SVO@S[W IRKIV MR FIWXILIRHI +IWGL¢®
erleichtern, Scan- und Dokumentenprozesse in bestehen  prozesse ihrer Kunden einbinden.
HI ;SVO@S[W IMRAYFMRHIR ,MR”Y OSQ Q RntAbRcOlus/bStBNt&RYASdnari Shimizu,
seit Mai Prasident und CEO von PFU (EMEA)
Limited, die Bedeutung der EMEA-Region fir
das Unternehmen. Sie sei der wichtigste Markt
fur PFU und zugleich ein Umfeld, in dem das
Unternehmen auf eine starke Marktposition
aufbauen kénne. Shimizu unterstrich zudem die
strategische Ausrichtung. Das Unternehmen
verstehe sich nicht mehr nur als Hersteller,
sondern zunehmend als ,,Capturing Compa-
ny“, die Informationen zuverlassig erfasst,
aufbereitet und fur digitale Prozesse nutzbar
macht. Auch in Zukunft investiere PFU dazu in
neue Technologien und zusétzliche Mehrwerte
fur Kunden — von Hardware tber Software und
i SVOOS[ -RXIKVEXMSR FMW -LMR AY WMGL I

Bei der Digitalisierung historischer Dokumente setzt
der Vatikan seit Jahren auf PFU-Technologie.

Ausbau des PaperStream-Okosystems

Mit dem ,Ricoh SP-2240N" (Bild) und dem ,Ricoh SP-2230N*
hat PFU zwei kompakte Dokumentenscanner vorgestellt, die )
sich an Anwender richten, die solide Scanqualitét, einfache Be- Mationsprozessen.

dienung und niedrige Einstiegskosten benétigen. www.pfu-emea.ricoh.com

wll.news
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DIGITALISIERUNG
GANZHEITLICH DENKEN

1MX HIV )03 )<4)6-)2') XSYVX )PS (MKMXEP 3UGI HIVAIMX HYVGL WIG
Interview spricht Vertriebsleiter Deutschland Christoph Hassler tber erste Eindricke, aktuelle

Anforderungen an Dokumentenmanagement und Prozessautomatisierung, den EU Al Act

sowie die Zukunft moderner ECM-Plattformen.

Herr Hassler, die erste Halfte der ELO EXPERIENCE ist
abgeschlossen, die zweite steht bevor. Welche Zwi -
schenbilanz ziehen Sie?

Wir erleben auf allen Veranstaltungen ein grof3es Interes
se an praxisnahen Digitalisierungslosungen. Besonders
deutlich wird, dass Unternehmen nicht mehr nach einzel
nen Softwarefunktionen suchen, sondern nach konkreten
Antworten auf ihre Geschéaftsanforderungen. Themen wie
Prozessautomatisierung, Kl und die Integration bestehen-
der Systeme beschéftigen nahezu jede Organisation.
Uberrascht hat mich, wie konkret die Fragestellungen
KIITSVHIR WMRH
zung und suchen nach konkreten Anwendungsfallen, die
schnell Mehrwert schaffen und zugleich regulatorischen
Anforderungen gerecht werden.

Mit Blick auf die zweite Roadshow-Halfte: Welche
Schwerpunkte setzen Sie dort?

Wir werden die Themen Automatisierung, Kl und digitale
Geschaftsprozesse noch stéarker aus der Anwenderpers-
pektive beleuchten. Unternehmen erwarten Losungen, die
JUAMIRATSXIRA"MEPI IVWGLPMI...IR YR
bieten. Unsere zentrale Botschaft lautet: Digitalisierung
sollte nicht als Einzelprojekt verstanden werden. Wer
Dokumente, Informationen und Prozesse ganzheitlich
betrachtet, schafft die Grundlage fir nachhaltige Auto-
matisierung und den erfolgreichen Einsatz von Kl. Ent
scheidend ist dabei ein solides Informationsmanagement,
denn Kl ist immer nur so gut wie die Datenbasis, auf der
sie arbeitet.

Ein Thema ist auch der EU Al Act, der neue Anforde-

rungen an den KI-Einsatz bringt. Welche Auswirkungen

erwarten Sie fur DMS- und ECM-LOsungen?

Der Al Act ruckt Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
Governance stéarker in den Fokus — das hat auch unser

Keynote-Speaker Prof. Christian Solmecke in
seinem Vortrag eindrucksvoll gezeigt. Unter-
nehmen missen klar dokumentieren kdnnen,
wo und wie Kl eingesetzt wird und auf welcher
Grundlage Entscheidungen oder Vorschlage
entstehen. Fur uns bedeutet das, KI-Funktionen
nicht nur leistungsfahig, sondern auch nachvoll-
ziehbar und kontrollierbar zu gestalten. Gerade
MQ (SOYQIRXIRQEREKIQIRX
um geschéftskritische Informationen. Deshalb

werden Themen wie Datenschutz, Compliance,

:MIPI FIXRHIR W MG lre¢htsRakdfdiKe Afchivieiug &6l tkahXparente

Prozesse weiter an Bedeutung gewinnen. Aus
unserer Sicht ist das keine Einschrankung, sorn
dern eine wichtige Voraussetzung fur Vertrauen
und Akzeptanz.

Christoph Hassler, Vertriebsleiter Deutschland bei
)PS (MKMXEP 3UG]I

KILX

W
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"ELO

schlagt fiir
Zukunft.

1IMX HIV )03 )<4)6-)2') FVMRKX )PS (MKMXEP 3UGI EOXYIPPI (MKMXEPMWMIVYRKWXLIQIR
Resonanz auf die ersten Stationen startet der zweite Teil der Roadshow am 9. September in Wiesbaden, gefolgt
von Dortmund am 20. Oktober und Miinchen am 28. Oktober.

Eine wichtige Rolle bei der Roadshow spielt auch die E-  Viele Unternehmen nutzen ECM-Systeme
6IGLRYRKWT@ZMGLX (Ml “"FIVKERKW”| MngstRieht XnelhrmdrEaR igitale Ablage. Wo
— wie gut sind Unternehmen aus lhrer Sicht vorbereitet?  geht die Reise hin?

Das Bild ist gemischt. Wahrend einige bereits produktiv.  Der Wandel vom digitalen Archiv zur intelli
mit digitalen Rechnungsprozessen arbeiten, sehen andere  genten Informationsplattform wird sich wei -
die E-Rechnung noch immer als zukiinftiges Thema. Dabei ter beschleunigen. Kinftig werden Systeme
riickt das Ende der Ubergangsfristen naher. Handlungsbe  Informationen nicht nur verwalten, sondern
darf besteht oft nicht beim Rechnungsempfang, sondern  deren Kontext verstehen und aktiv zur Prozess
bei der durchgéngigen Digitalisierung der anschlieenden steuerung beitragen. Gleichzeitig steigt der
4VSAIWWI )VWX HERR IRXWXILIR |GRedarfiad hahtds kel idriR RPlattformen, die
Genau hier unterstuitzen wir mit standardisierten Lésun-  Informationen aus unterschiedlichen Anwen-
gen, die helfen, regulatorische Anforderungen zu erfilllen  dungen zusammenfiuhren. Kunden erwarten
und gleichzeitig Prozesse nachhaltig zu optimieren. Ein  nicht nur eine Softwarelésung, sondern einen
wichtiger Schritt in diesem Zusammenhang ist unsere  langfristigen Digitalisierungspartner, der tech -
Anbindung an das TRAFFIQX-Netzwerk Uber die DATEV- nologische Innovation, Compliance, Sicherheit
E-Rechnungsplattform, mit der unsere Kunden optimal auf  und Prozess-Know-how miteinander verbindet.
den europaweiten Austausch elektronischer Rechnungen  Genau darin sehen wir unsere Rolle.
eingestellt sind. www.elo.com
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https://www.dexxit.de

Scanner bleiben ein zentraler Bestandteil digitaler Dokumentenprozesse. In Kombination mit ECM-Software wie
,dokarchiv.cloud“ von Digi-Bel spielen sie eine zunehmend strategische Rolle im Unternehmenseinsatz.

~SCANNER MIT ZUNEHMEND
STRATEGISCHER ROLLE"

Theo Reinerth, Produktmanager bei Brother International, erlautert im Interview, welche
Anforderungen Unternehmen heute an Dokumentenmanagement und Archivierung stellen und

wie Fachhandler mit der Kombination aus Brother-Hardware und der ECM-L6sung ,dokarchiv.cloud®
von Digi-Bel beim Aufbau digitaler Dokumentenprozesse unterstiitzen kénnen.

Herr Reinerth, in Unternehmen und Behérden
schreitet die Digitalisierung voran. Welche
Rolle spielt das Scannen dabei, und warum
ist das Thema fiir den Fachhandel relevant?

Theo Reinerth, Produktmanager bei
Brother International

Scanner bleiben ein zentraler Bestandteil digitaler Do
kumentenprozesse, ihre Rolle wird jedoch zunehmend
strategischer. Sie dienen nicht mehr nur dazu, Papier in
eine digitale Datei umzuwandeln, sondern bilden eine
Schnittstelle zwischen der analogen und der digitalen
Arbeitswelt. In Verbindung mit ECM-LOsungen wie
~dokarchiv.cloud“ des spezialisierten Cloudanbieters Digi-
Bel kénnen Fachhandler ihren Kunden durchgéngige Pro
zesse anbieten, die bei der Erfassung eines Dokuments
beginnen und bis zur strukturierten, nachvollziehbaren
und rechtssicheren Ablage reichen. Damit entwickelt sich
das Gesprach vom reinen Hardwareverkauf hin zu einer
umfassenden Losungsberatung.

Gerade kleinen und mittelstandischen Unternehmen fallt
HIV )MRWXMIK MR HMI
kénnen Fachhandler ihre Kunden dabei unterstiitzen?

Mit den Losungen von Brother und der Digitalisierungs-
I6sung von Digi-Bel kénnen Unternehmen schrittweise
vorgehen und vorhandene Brother-Gerate sinnvoll einbin

wll.news
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den. Dadurch bleibt der Einstieg Uberschaubar,
und die erzielten Verbesserungen werden frith
sichtbar. Der Fachhandel kann dabei beraten,
[ITPGLI +IVeXI
zum jeweiligen Kunden und dessen Anforderun
gen passen.

Welche Anforderungen stellen Unternehmen
heute in diesem Zusammenhang?

Kunden erwarten vor allem Geschwindigkeit,
Transparenz und Rechtssicherheit. Dokumente
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taler Dokumentenprozesse werden. Fir Fachhandler ist
das ein guter Ansatzpunkt fur die Beratung. Sie kdnnen
zunéchst einen konkreten Prozess digitalisieren und die

JWVIEWWYRKW[IKI D6sURg sBated gg¢m¢mMsam mit dem Kunden auf weitere

Abteilungen, Dokumentenarten oder Standorte auswek
ten. So entsteht ein schrittweiser Einstieg, der sich am
tatsachlichen Bedarf des Unternehmens orientiert.

Die Akzeptanz neuer Losungen fallt bei Mitarbeitenden
unterschiedlich aus. Welche Rolle spielen Bedienbarkeit
und Einrichtung?

QTWWIR NIHIVAIMX ZIVJIKFEV- Y Riel NitgetfieurRIFchkeit WdhHGerat und Software spielt

bar sein, unabhangig davon, ob Mitarbeitende

eine entscheidende Rolle. Die beste ECM-L6sung bringt

MQ &IVS MQ ,SQISUGI SHIV E RweMi®R WenrEsRk kiAMbéttsalltag nicht konsequent genutzt

Standort arbeiten. Gleichzeitig miissen Anfor-
derungen an Aufbewahrung, Datenschutz und
Nachvollziehbarkeit berticksichtigt werden. Fur
Fachhandler bedeutet das, dass im Kundenge
sprach nicht allein technische Geratemerkmale
im Mittelpunkt stehen sollten. Ebenso wichtig
sind Fragen wie: Welche Dokumente verarbeitet
das Unternehmen? Wer benotigt Zugriff?

Was macht die Kombination mit Digi-Bel fur
Fachhéndler und ihre Kunden besonders?
Die Kombination verbindet Brother-Hardware
mit der ECM-Software ,dokarchiv.cloud” von
Digi-Bel. Das Besondere ist die direkte Integ
ration: Dokumente kénnen mit kompatiblen
Brother-Geraten gescannt und unmittelbar an
»dokarchiv.cloud” Ubertragen werden. Eine um-
standliche Zwischenablage entféllt. Dokumente
werden direkt dem vorgesehenen digitalen Ab-
lauf zugefuihrt. Fir den Fachhandel liegt der Vor
teil darin, dass Hardware und Software zu einem
konkreten Anwendungsszenario verbunden
werden konnen. Statt ausschlielich ein Gerat
bereitzustellen, kann ein Handler eine Lésung
fur einen vollstandigen Dokumentenprozess
anbieten. Das schafft zusatzliche Beratungs-
anlasse und starkt die Position als langfristiger
Ansprechpartner des Kunden.

Welche Vorteile ergeben sich daraus speziell
bei mittelstandischen Kunden?

Der Mittelstand bendtigt Losungen, die leis-
tungsfahig, skalierbar und zugleich einfach zu
implementieren sind. Durch die Verbindung
mit ,dokarchiv.cloud“ kdnnen kompatible
Brother-Gerate zu zentralen Bausteinen digi

wird. Deshalb muss die Einstiegshiirde mdglichst niedrig
sein. Wenn Mitarbeitende ein Dokument direkt am Brother-
Gerat scannen und mit wenigen Schritten den passenden
;SVO@S[ WXEVXIR OERRIR
ihrer gewohnten Arbeitsumgebung. Das erhoht die Akzep-
tanz und tragt dazu bei, dass Dokumente von Beginn an
korrekt verarbeitet und abgelegt werden. Hier handelt es
sich naturlich um einen Prozess, der je nach Unternehmen
auch mal langer andauern kann. Damit kann sich der Fach
handler Uber die Bereitstellung der Hardware hinaus als
kompetenter Lésungs- und Servicepartner positionieren.
www.brother.de
https:/digi-bel.de

Die Kombination aus Hardware und Software ist fUs *

[MVH HIV HMKMXEP| ¢
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DIGITALISIERUNGSPROZESS

ALS DIENSTLE

Unternehmen investieren in Cloud-Losungen,

/- %R[IRHYRKIR YRH HMKMXEPI
ANNTMXMK FMPHIR 4ETMIVHSOYQI
Grundlage wichtiger Geschéftsprozesse. Vertra-
ge, Personalakten, technische Dokumentationen
oder Archive enthalten wertvolle Informationen.
Solange diese lediglich in Papierform vorliegen,
bleiben sie jedoch nur eingeschréankt nutzbar.

eshalb gewinnt die professionelle Digitalisierung
D/on Dokumenten zunehmend an Bedeutung. Dabei

geht es heute langst nicht mehr nur darum, Papier
einzuscannen. Das Ziel besteht darin, Informationen so
aufzubereiten, dass sie unmittelbar fur digitale Prozesse,

standorttibergreifende Zusammenarbeit und den Einsatz
moderner KI-Anwendungen zur Verfiigung stehen.

Bestandteil des Informationsmanagements

Viele Unternehmen und Behodrden mochten ihre Dokumen
te digitalisieren, verfligen jedoch weder tiber die personek
len Ressourcen noch Uber die notwendige Infrastruktur,
um Digitalisierungsprojekte selbst umzusetzen. Genau
hier setzen die Scan-Services von Alos an.

Das Unternehmen der Kyocera-Gruppe Ubernimmt
den gesamten Digitalisierungsprozess — von der sicheren
Abholung der Unterlagen Uber die professionelle Vorberek
tung und Digitalisierung bis zur Bereitstellung der Daten.
Verarbeitet werden unterschiedlichste Dokumententypen
von der taglichen Eingangspost Uber Aktenbestande bis
hin zu grof3formatigen Planen, Blichern oder besonders

ISTUNG

Stephen Schienbein, Geschéaftsfuhrer von Alos

Gleichzeitig wurde das Leistungsangebot er-
weitert: Unternehmen kdnnen ihre Bestande
nun bei Alos auslagern und ihre Dokumente
bei Bedarf digital bereitstellen lassen. ,Unter-
nehmen erwarten heute weit mehr als einen
Scan-Service. Sie benétigen einen Partner,
der Informationen sicher erfasst, intelligent
aufbereitet und fur digitale Prozesse nutzbar
macht. Mit unserem neuen ScanCenter schaf-
fen wir die Voraussetzungen, um genau diese
Anforderungen noch besser zu erfillen®, sagt
Stephen Schienbein, Geschéftsfiuhrer von Alos.

Informationen nutzbar machen

Der eigentliche Mehrwert der Digitalisierung
entsteht durch den schnellen Zugriff auf In-
formationen. Deshalb werden Dokumente bei

IQT*xRHPMGLIR LMWXSVMWGLIR 3VM KAMRdEéekt Rers¢Magudokes, Mhatekier tvunaNurV X | R

Informationen stehen anschlielRend als durchsuchbare
Dokumente in der cloudbasierten Online-Archivlidsung
Kyocera Cloud Information Manager zur Verfligung. Zur
Weiterverarbeitung kdnnen sie auch in vorhandene Sys
teme integriert werden.

Alos ScanCenter erweitert Leistungsspektrum

Mit der Eroffnung eines neuen Alos ScanCenters in
Meerbusch bei Disseldorf investiert die Kyocera-Grup-
pe gezielt in ihre Kapazitaten im Bereich professioneller
Digitalisierungsservices. Moderne Highspeed-Produk-
tionsscanner, Buchscanner und Grof3formatscanner

die Weiterverarbeitung vorbereitet. So schaffen
9RXIVRILQIR HMI +VYRHPEKI
Prozesse, standortiibergreifende Zusammen-
arbeit und den Einsatz von KI.

Mit dem Ausbau der Scan-Services unter
streicht die Kyocera-Gruppe ihren Anspruch,
Informations- und Dokumentenmanagement
ganzheitlich zu denken. Von der Informationser-
fassung Uber die Digitalisierung und intelligente
Verarbeitung bis zur sicheren Bereitstellung ent-
stehen durchgéngige Losungen, die Geschéfts
prozesse spurbar beschleunigen kénnen.

Jiv
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WENN DER DR
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IT-SCHWACHS

ELLEWIRD

Multifunktionsgerate sind langst hochvernetzte IT-Komponenten — und damit ein lohnendes

Ziel fur Cyberangriffe. Klnstliche Intelligenz verscharft die Bedrohungslage zusatzlich.

Fur Hersteller und Fachhandel veréndert das die Spielregeln, erklart Torsten Bechler,

Manager Product Marketing DACH, Sharp Business Systems Deutschland, in seinem Gastbeitrag.

gerate (MFPs) vor allem eines: Sie muss

ten zuverlassig und mdglichst ausfall -
sicher funktionieren. Dies spiegelte sich auch
in den Geschéaftsmodellen von Herstellern und
Fachhandlern wider, bei denen regelmagige
mechanische Wartung der Geréate sowie bei
&IHEVJ "IMXRELI YRH GI\MFPI
leistungen im Fokus von Service- und Wartungs
vertragen standen.

In den vergangenen Jahren hat sich dies
grundlegend geéandert, denn ein Papierstau ist
langst nicht mehr die gro3te Herausforderung
im Zusammenhang mit MFPs. Als hochver-
netzte Bestandteile der Unternehmens-IT
verarbeiten sie taglich sensible Informationen

I ange galt fir Drucker und Multifunktions -

Torsten Bechler, Manager Product Marketing DACH,
Sharp Business Systems Deutschland

und kommunizieren mit weiteren Systemen. Ein ausrei-
chendes Mal3 an Cybersicherheit zu gewahrleisten, wird
damit essenziell fir ihre Nutzung.

Der zunehmende Einsatz kinstlicher Intelligenz
(K1) beschleunigt diese Entwicklung, weil Angreifer
moderne Kl-Modelle und -Agenten nutzen kdnnen,
YQ 7TMGLIVLIMXWPIGOIR RSGL WGLRIPPIV
hdTriedhEgé Aelte( MURWUKzen. Gleichzeitig treffen
Unternehmen auf eine komplexe Bedrohungslage mit
professionellen Ransomware-Angriffen, wachsenden
Risiken innerhalb ihrer Lieferketten sowie einer durch
Cloud-Anwendungen und loT-Systeme immer starker
vernetzten IT-Landschaft.

(EW 6MWMOSTVSxP ZSR 1*4W

Als fester Bestandteil der IT-Infrastruktur in Unternehmen
bieten moderne Druckgeréte Uiber Netzwerkverbindungen,
Benutzerverwaltung oder externe Wartungszugénge po-
tenzielle Angriffspunkte. Damit gewinnt auch die Sicher-
heit von Partnern und Dienstleistern an Bedeutung, denn
JAVWXIPPIV *EGLL°RHPIV YRH 71VZMGI 4EV X
auf Kundensysteme und -netzwerke zu, beispielsweise
fir Wartungs- oder Support-Aufgaben. Umso wichtiger
MWX IW HEWW EYGL WMI OPEV HIXxRMIVXI
einhalten.

Ein weiterer zentraler Faktor ist der sichere Betrieb
HIV 7]WXIQI *ILPIVLEJXI /ISRxKYVEXMSRIR
ware-Versionen oder unsichere Zugange konnen dazu
fuhren, dass MFPs zum Einfallstor fir Cyberangriffe
werden, insbesondere wenn Angreifer mithilfe von Ki
Schwachstellen automatisiert und in groBem Umfang
MHIRXMxAMIVIR OERRIR )MR OSRWIUYIRXI
xKYVEXMSRWQEREKIQIRX [MVH HEQMX ~YYV
setzung fur den sicheren Betrieb moderner Druck- und
Dokumentinfrastrukturen.
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Neue Anforderungen

Unternehmen missen also diese Infrastrukturen kinftig
noch starker als festen Bestandteil ihrer IT-Sicherheits-
strategie betrachten und entsprechend absichern. Dazu
gehdren technische und organisatorische Maf3nahmen
biiE MuIt|-Faktc_)r-Aut!'\entlflmerung, sichere Zugriffs - \5gere Druckgerate bieten tiber Netzwerkverbindungen,
steuerung, kontinuierliches Patch- und Schwachstellen-  penutzerverwaltung oder externe Wartungszugénge potenzielle
management sowie regelmafiige Uberprifungen von % RKVMJIJWTYROXI| HELIV WSPPXIR-WMI EYGL O
Konfigurationen. Zudem sollten die entsprechenden heitsstandards einhalten.
(IVERX[SVXPMGLOIMXIR YRH 4VSA IWWI OPEV HIXRMIVX [IVHIR
Fur Fachhandler entsteht auRerdem ein erweitertes So verfugen beispielsweise 44 weltweit
Aufgabenfeld. Sie missen sich kinftig nicht mehr nur  verfligbare MFP-Modelle von Sharp, die auf
darum kiimmern, dass Drucksysteme zuverlassig funktio-  der neuesten Controller-Plattform von Sharp
nieren, sondern auch sicher betrieben werden kénnen. basieren, liber eine Sicherheitsvalidierung von
Dazu gehort, MFP-Gerate mit Patches und Updates aktuell Keypoint Intelligence. Dafiir wurden sowohl
zu halten, Sicherheitslicken friihzeitig zu erkennen, siche  die MFP-Firmware als auch alle Netzwerk
VI /ISRXxKYVEXMSRIR ~Y IVQEKP MG L | ReriRdbdngswBgd iR RahierHdiies strengen
Absicherung ihrer Druckumgebung zu unterstiitzen. Testverfahrens auf Schwachstellen untersucht
Damit erweitert sich auch die Grundlage ihrer Dif  und vorhandene SchutzmafRnahmen bewertet,
ferenzierung im Markt: Kiinftig werden sich Fachhandler  darunter Datenverschliisselung, Benutzerau
nicht mehr allein Uber Servicequalitat, Verfugbarkeitund XLIRXMx*MIVYRK 7]WXIQWGLYX”" YRH :MVI
6IEOXMSRWAIMXIR HIXRMIVIR WS R H IRy, DaREitg&bhi:HVIFFS VarF $harp, die mit
Druckinfrastrukturen sicher, regelkonform und resilient  der getesteten Firmware ausgestattet und mit
zu betreiben. Fachhandler, die mit einem Hersteller z4  HIR IQTJSLPIRIR JMRWXIPPYRKIR OSRxK
sammenarbeiten, dessen Geréte diese Anforderungen sind, sind zuverlassig gegen potenzielle Be-
von Anfang an erfillen, werden es leichter haben, diesen drohungen geschiitzt.
zusatzlichen Aufgaben gerecht zu werden. www.sharp.de

tesay
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FSC* C148769

The mark of
roaponslble foreatry


http://www.sharp.de
https://www.tesa.de/

26| Scan+ECM

DER BLINDE FLECK IM
INFORMATIONSPROZESS

Drucksysteme sind vernetzte Endpunkte der IT — werden in Sicherheitskonzepten aber oft noch
Ubersehen. Unser Gastautor Patrick Bischoff, Director Marketing & Strategy bei Canon Deutschland,
zeigt, warum sichere Informationsprozesse uber den Schutz einzelner Gerate hinausgehen und
worauf Unternehmen bei Auswahl und Betrieb ihrer Infrastruktur achten sollten.

n vertrauliches Dokument wird an einem Multifunk -
Eonssystem eingescannt, in eine Cloud-Anwendung

ubertragen, an einem anderen Standort bearbeitet
und spater erneut ausgegeben. An jedem dieser Uber
gange stellen sich Fragen nach Zugriffsrechten, Proto-
kollierung und sicherer Verarbeitung. Genau hier liegt in
vielen Unternehmen noch ein blinder Fleck.
Unternehmen schiitzen Netzwerke, Anwendungen

und Cloud-Umgebungen. Doch dort, wo Papier zu Daten

wird und Daten wieder zu Dokumenten, bleibt die Kont
VSPPI L°YxK PIGOIRLEJX
heitskonzepten vielfach noch nicht als integraler Teil der
IT-Sicherheitsarchitektur behandelt, obwohl sie langst
vernetzte Endpunkte der Unternehmens-IT sind.

Ein MFP kann zugleich Netzwerkteilnehmer, Spei
cherort sensibler Dokumente, Scan-Eingang und Schnitt
stelle zu Cloud- oder Fachanwendungen sein. Wahrend
andere Endgerate konsequent inventarisiert, Uberwacht
und aktualisiert werden, liegen Drucksysteme nicht selten
auRerhalb konsistenter Patch-, Monitoring- und Berechti-
gungskonzepte. Das kann zu fehlender Nachvollziehbar
keit, zusatzlichem Administrationsaufwand und Risiken
fur geschaftskritische Ablaufe fihren.

Ein abgesichertes Gerét ist deshalb noch kein
sicherer Informationsprozess. Entscheidend ist, ob Ver-
traulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von der Erfassung
bis zur Loschung gewahrleistet bleiben. Dafiir missen
Geréte-, Netzwerk- und Dokumentensicherheit ebenso
zusammenspielen wie klare Zustandigkeiten, konsistente
Berechtigungen und verlassliche Betriebsprozesse.

Bei Canon betrachten wir Gerateabsicherung, Zu
griffssteuerung, Informationsmanagement und Betrieb
als Bestandteile eines durchgangigen Sicherheitsmodells.
,360° Protection” verbindet Schutzmafinahmen vom Gerat
Uber Dokumente und Daten bis zu Netzweren und Cloud-

(VYGOW]WXIQI [IVHIR MR 7TMGLIV

Patrick Bischoff, Director Marketing & Strategy bei
Canon Deutschland

Umgebungen. ,Secure by Design“ ergéanzt die
sen Ansatz: Sicherheitsanforderungen werden
bereits in der Entwicklung bericksichtigt und
Uber den gesamten Lebenszyklus fortgefihrt.
Wie umfassend Print Security verstanden
werden muss, zeigt der aktuelle IDC Market-
Scape, der neben Sicherheitsfunktionen am
Gerat auch Software, Cloud-Integration sowie
Managed und Professional Services betrachtet.
Bei Canon hebt IDC unter anderem den mehy
WXYXxKIR 7GLYX” TFIV HIR KIWEQXIF
ANMOPYW >IVS 8VYWX FEWMIVXI %Y X
Schwachstellenmanagement und kontinuier -
liche Aktualisierungen hervor und hat Canon
als Leader eingestuft.
Diese Einordnung ist auch deshalb re-
levant, weil sie Sicherheit nicht als isolierte
Produkteigenschaft bewertet. Entscheidend
ist das Zusammenspiel aus Technologie, kon-
sequentem Betrieb und begleitenden Services.



Durchgangige Sicherheitsarchitektur

Besonders deutlich wird das in hybriden Arbeitsumgebun-
gen. Je mehr Standorte, Gerate und Nutzer zusammenkom
men, desto anspruchsvoller wird es, Sicherheitsvorgaben
konsistent umzusetzen. Die Canon ,imageFORCE"-Platt
form fuhrt Sicherheitsfunktionen, intelligente Digitalisie -
rung, Cloud-Integration und datenbasierte Services in einer
integrierten Architektur zusammen. Funktionen auf Basis

von Machine Learning kdnnen Sicherheitseinstellungen
analysieren und Stérungen friihzeitig erkennen.

Kl, Cloud und Automatisierung beschleunigen die
Entwicklung hin zu vernetzten Informationsprozessen. Der
Quacirca-Bericht ,Al, Cloud and Technology Printindustry
Ecosystem Leadership“ beschreibt, wie Hard- und Software,
Services und digitale Geschéftsprozesse zu vernetzten Oko
systemen zusammenwachsen. Bei Canon hebt Quocirca
insbesondere den Einsatz von Kl, Machine Learning und
cloudbasierten Services hervor, die Druck- und Scaninfra-
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Die ,imageFORCE"-Plattform
fuhrt Sicherheitsfunktionen,
intelligente Digitalisierung,
Cloud-Integration und
datenbasierte Services

in einer gemeinsamen
Architektur zusammen.

Druck- und Scanvorgange nachvollziehbar de
kumentieren.

Fur durchgangig sichere Prozesse reicht
Zugriffskontrolle allein jedoch nicht aus. Do -
OYQIRXI QIWWIR OPEWWMx2MIV X
geordnet und an Fachanwendungen tibergeben
werden. Canon ,Therefore” verbindet diese
7GLVMXXI
manuelle Ubergaben.

Fur dauerhaft sichere und verlassliche
Strukturen unterstitzt Canon Unternehmen mit
Managed und Professional Services. Das ent
lastet den operativen Betrieb, schafft Transpa-
renz und Kontrolle tber Informationsprozesse
und macht Sicherheit zu einer verlasslich ge-
steuerten Betriebs- und Governance-Aufgabe.

Fur Einkauf und IT bedeutet das zugleich:
Der Blick darf nicht beim Kauf eines Systems

WXVYOXYVIR MRXIPPMKIRXIV YRH |U " éndéhXMivde3tens eéhbeRso wichtig sind die Quali-

at des
2EGLZSPPAMILFEVI (SOYQ|RXE>{jKAZ%S|§‘

Die technische Absicherung der Einzelsysteme bildet nur
den Ausgangspunkt. In hybriden Arbeitsumgebungen und
standortibergreifenden Organisationen muss jederzeit
nachvollziehbar sein, wer Informationen erfasst, ausgibt
oder weiterleitet. Mit Canon ,uniFLOW Online* lassen sich
Berechtigungen standortiibergreifend verwalten sowie

DMS-UPDATE

ufenden Betriebs, verlassliche Update-
e und die Fahigkeit eines Anbieters, die
Infrastruktur zukunftsfahig weiterzuentwickeln.

Der langfristige Wert einer Technologie bemisst
sich nicht an ihrer Einfiihrung, sondern an ihrer

:SVK°RFk

AY HMKMXEPIR ;SVO@S[W YRH V
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rungen des Unternehmens zu wachsen.
www.canon.de

ECODMS BRINGT SCAN-APP FURS SMARTPHONE

Der Aachener Softwareanbieter ecoDMS hat das Rolling
Release 26.01 seines Dokumentenmanagementsystems
veroffentlicht. Kernstick ist eine neue Scan-App fur
mobiles Erfassen von Dokumenten. Die App erlaubt das
Erfassen, Bearbeiten und Archivieren von Schriftstiicken
per Smartphone. Eine KI-Komponente soll Dokumente
automatisch erkennen, zuschneiden und die Bildqualitat
optimieren. Die Ablage erfolgt wahlweise in der Inbox

oder direkt im Archiv von ecoDMS. Fiir den stationaren

Einsatz unterstiitzt ecoDMS nun auch die Epson-Modelle

WorkForce DS-800WN und DS-900WN. Uber deren Be
HMIRSFIV@°GLI
oder ins Archiv. In Kombination mit der automatischen
Vorlagenerkennung soll dies eine strukturierte Ablage
ermoglichen.

www.ecodms.de

KIPERKIR (SOYQIRXI
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BUROSICHERHEIT BRAUCHT
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Der Burobetrieb ist der Lebensnerv eines Unternehmens. Es geht um
Finanzinformationen, Kundendaten, Strategien und um vieles mehr. Der Schutz vor
Diebstahl, Zerstérung oder Ausfall ist essenziell. Moderne integrierte Konzepte
ermdglichen ein hohes Mal? an Sicherheit.

ele Unternehmen haben in den letzten Jahren voneinander, installiert — nach Budgetlage,
V;n Sicherheitstechnik investiert: Fir jedes Ge  akuter Notwendigkeit oder dem jeweils ver-

fahrdungspotenzial und jede Schwachstelle gibt  flgbaren Stand der Technik. Wenn aber die
es passende Losungen: SchlieBanlagen an den Tilren, Systeme nicht zusammenwirken, bleibt das
Kameras am Eingang und in den Fluren, Einbruchmel Schutzniveau begrenzt. Schnittstellen passen
deanlagen fir die Nacht, ein Besuchermanagement am nicht zusammen, Alarme laufen an unter-
Empfang sowie gesonderte Zutrittsrechte fur Serverrdu-  schiedlichen Stellen auf, Videobilder werden
me, Archive oder Raume der Geschéftsleitung. Allerdings  nicht automatisch zugeordnet.
wurden die Techniken oft nacheinander, also unabhéangig Programmierte Sicherheit
LState of the Art ist daher, die einzelnen Sys
teme zu Netzwerken zusammenzuschlieRen.
Dann kommunizieren Einbruchmeldeanlage,
Zutrittssteuerung, Videosicherheit, Brandmel-
deanlage und Geb&audeautomation miteinander,
reagieren automatisiert und werden von intel-
ligenter IT zentral gesteuert”, so Carl Becker-
Christian, Geschéftsfuhrer des Bundesverband
Sicherheitstechnik e. V. (BHE).
Bei Feuer oder Evakuierung werden beispiels
weise Tiren in Rettungswegen automatisch
entriegelt, Aufzlige blockiert, Luftungen abge-
schaltet und Ansagen von Sprachalarmanlagen
aktiviert. Zustandigkeiten, Eskalationsstufen,
Interventionspléne und Dokumentationen wer-
den nicht erst im Ereignisfall gesucht, sondern
vorher hinterlegt.

Ein Beispiel fur intelligente Vernetzung
ist die Zutrittssteuerung. Sie regelt, wer auf
welcher Etage wann welchen Raum betreten
darf: Beschéftigte, Besucher, Reinigungskrafte,
IT-Dienstleister oder externe Wartungsteams.
(Ml -HIRXMxOEXMSR P°YJX {FIV %YV

SchlieRanlagen an den Tiren und verschiedene Zutrittsrechte zu p_onder,_ PIN-Codes, Sma_rtph_one-Ap_)ps oder
verschiedenen Bereichen des Gebaudes helfen, die Sicherheit des biometrische Merkmale wie Fingerprint- und
Burobetriebs zu erhéhen. Augenerkennung. Rechte lassen sich be



fristen, entziehen und protokollieren. Damit
wird der Zugang laufend verwaltet — ein
entscheidender Unterschied zur klassischen
SchlieRanlage.

Schnelle Reaktion

Wird nach Blroschluss eine Tur gedffnet, prift

das System die Berechtigung, bewertet das

Ereignis, schaltet die passende Kamera auf

und Ubertragt Livebilder an eine Leitstelle.

(MI OIMXWXIPPI ZIVMXxAMIVX SF |W
Falschalarm, einen regularen Vorgang oder

einen Einbruch handelt. Moderne Videoana

lyse reduziert Falschalarme, erkennt Muster

und priorisiert Ereignisse. Zum Beispiel kdn-

nen Eindringlinge Uber Lautsprecher direkt
ERKIWTVSGLIR [IVHIR [EW WMI L°
Rickzug veranlasst; gleichzeitig wird der

Vorgang fur die polizeiliche Beweissicherung
dokumentiert. Becker-Christian: ,Es werden

schnell die richtigen MaRnahmen eingeleitet

und mehrere Schutzziele gleichzeitig erfullt.

Solche Gefahrenmanagementsysteme sind

die Kernbausteine moderner Sicherheit. lhre
JUAMIRA WXIMKX INTSRIRXM-IPP QMX
tionsgrad.” Gerade in alteren Blrogebauden

FPIMFX HEW 7GLYXA"RMZIEY HIWLEP
den technischen Mdglichkeiten zurick.

SYEPMxA"MIVXI| *EGLxVQIR

Der erste Schritt zu einem sicheren Buro

ist eine Bestandsaufnahme zusammen mit

IMRIQ UYEPMXAMIVXIR 7MGLIVLIMX
Welche Bereiche sind besonders schutzbe-

darftig? Welche Zugange sind kritisch? Wer

bendtigt Zutritt zu Serverraum, Archiv, Lager

oder Geschaftsleitung? Und wohin laufen
Meldungen aus Einbruchmeldeanlage, Zutritt-
ssteuerung und Videosystem? Planung und
Umsetzung von Sicherheitstechnik gehoren in
4VSXxL°RHI IFIRWS HMI ZSVLIVKILIR
und Schwachstellenanalyse. Laut DIN VDE

0833-1 durfen Gefahrenmeldeanlagen nur

durch sogenannte ,Elektrofachkrafte GMA"

geplant, errichtet, erweitert und geandert

werden. Gleiches gilt fur die Instandhaltung

— nicht zuletzt aus Grunden des Versiche-
rungsschutzes.

Ein Text von Manfred Godek

ar
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ZJANGEGRIFFEN WIRD DORT,
WO ES AM LEICHTESTEN IST"

Cyberangriffe treffen langst nicht nur groRe Konzerne. Gerade Mittelstand, Kommunen

und das Gesundheitswesen geraten zunehmend ins Visier. Im Interview erklart Carsten Koch,
Geschéftsfuhrer des Systemhauses DV Beratung Koch und des Beratungsunternehmens BKGS,
warum IT-Sicherheit Chefsache ist und wie Unternehmen ihre Resilienz starken kénnen.

Herr Koch, wie bewerten Sie die aktuelle IT-
Sicherheitslage in Deutschland?
Die Lage ist angespannt. Cyberangriffe passie-
ren taglich, oft automatisiert und unbemerkt.
Besonders Mittelstand, Kommunen und das
+IWYRHLIMXWI[IWIR WXILIR MQ *SOYW ,°YxK
treffen dort gewachsene Strukturen auf wenig
Personal. Viele glauben, sie seien kein interes
santes Ziel, weil sie zu klein seien. Genau das
ist der Denkfehler: Angegriffen wird dort, wo
es am leichtesten ist — nicht dort, wo es am
sichtbarsten ist.

Carsten Koch, Geschéftsfiuhrer des Systemhauses DV Beratung
Warum ist IT-Sicherheit heute Chefsache und Koch und des Beratungsunternehmens BKGS
nicht mehr nur Aufgabe der IT-Abteilung?
Weil die Folgen nicht innerhalb der IT bleiben.  Oft fehlt der Uberblick dariiber, was wie abgesichert ist
Wenn Systeme ausfallen, stockt der gesamte  und wo Risiken entstanden sind.
Betrieb: Die Produktion steht, Verwaltungen
sind handlungsunfahig, und im schlimmsten  Wie gehen Sie vor, wenn ein Kunde seine IT-Sicherheit
Fall fallt die medizinische Versorgung aus. Des-  verbessern mochte?
halb gehort das Thema auf die Fiihrungsebene.  Wir kommen nicht mit einer fertigen L6sung, sondern be-
Die Geschéaftsfihrung muss entscheiden, trachten die tatschliche Situation: Wo steht die IT, welche
welche Risiken tragbar sind, und braucht dafir ~ Systeme sind kritisch und wo hétte ein Ausfall schwere
belastbare Grundlagen. Folgen? Daraus leiten wir umsetzbare Maf3nahmen ab und

setzen Prioritaten. Es geht um konkrete Schritte statt um
Welche Bedrohungen und Schwachstellen be- ~ Wunschlisten. Technik, Prozesse, Unternehmensleitung
KIKRIR -LRIR EOXYIPP EQ L°Y xuKkdWiamReitende missen dabei zusammenspielen.
Meist sind es hausgemachte Schwachstellen.
.Never change a running system"” ist aus Sta  Welche Leistungen sind fur ein wirksames Sicherheits -
bilitatssicht nachvollziehbar. Bleiben jedoch  konzept besonders wichtig?
Updates aus oder werden neue Sicherheits  Den einen Gamechanger gibt es nicht. Entscheidend sind
mechanismen nicht genutzt, entstehen schlei-  sauber umgesetzte Grundlagen. Systeme sollten mdg-
chende Risiken. Viele Angriffe zielen genau lichst automatisiert Uberwacht werden. Zugriffe missen
auf solche gewachsenen Strukturen. Phishing  klar geregelt und Administrationsrechte auf das Noétige
bleibt der Klassiker, gefolgt von Ransomware.  begrenzt werden. Backups missen nicht nur vorhanden



sein, sondern nachweislich funktionieren. Eben-
so wichtig sind klare, verstandliche Regeln fiir
die Mitarbeitenden.

Welche einfachen MalRnahmen kénnen Orga-
nisationen kurzfristig umsetzen?

Einige MaRnahmen bringen sofort spirbare
Wirkung, wenn sie richtig erklart und konsequent
umgesetzt werden. Dazu gehért zunachst die
Absicherung von Anmeldungen und Pass-
wortern. Das klingt banal, aber ich erlebe noch
immer regelmafig, dass Passworter auf Post-
its am Arbeitsplatz ,gesichert* werden. Auch
Backups sollten Uberprift werden: Funktioniert
die Wiederherstellung wirklich und wie lange
dauert sie? Zudem sollten Mitarbeitende an-
hand konkreter Beispiele aus dem Arbeitsalltag
sensibilisiert werden. Die meisten Probleme ent-
stehen nicht, weil etwas vollig fehlt, sondern weil
vorhandene Mdglichkeiten nicht konsequent
genutzt werden.

Mit BKGS Consulting haben Sie ein Unternehmen
gegriindet, das Organisationen dabei unterstutzt,
die Komplexitét von Cybersicherheit und Compli -
ance zu meistern. Mit ,Isarion” bieten Sie lhren
Kunden eine kontinuierliche Sicherheitsbewer -
tung an. Was sind die Mehrwerte?

Wir héren nicht bei der Bewertung auf, sondern
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Dashboard des Sicherheitsbewertungstools ,Isarion*

meinsam mit dem Kunden und setzen sie schrittweise

um. Ziel ist es, Unternehmen zu beféhigen, ihre Resilienz
zu verstehen, zu steuern und weiterzuentwickeln. Damit
verschiebt sich der Fokus von einer reaktiven Incident
Response hin zu einer unternehmensweiten Resilienz
architektur. Unternehmen gewinnen Transparenz und
sichern langfristig ihre Handlungsfahigkeit.

Welche Ziele verfolgen Sie mit Isarion, und wie positio -

niert sich das Unternehmen im Markt?

Wir méchten damit vor allem kleinen und mittelstandi -
schen Unternehmen den Zugang zu Informations-, IT- und
"IFIVWMGLIVLIMX IVPIMGLXIVR
cen und Know-how. ,Isarion“ schafft Transparenz, ordnet
Risiken ein und leitet klare, priorisierte Malinahmen ab.
Wir positionieren uns als pragmatische Losung fur den

Mittelstand, die strukturierte Analysen mit konkreter

Umsetzung verbindet. So kdnnen Unternehmen auch mit
begrenzten Mitteln widerstandsfahig bleiben.

,°¥YxK JILPIR HSYV

TVMSVMWMIVIR HMI MHIRXM-x*
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KI-IDENTITATEN WERDEN ZUM SICHERHEITSRISIKO

Fir das Whitepaper ,Resilience Operations: The Discipline
that Makes Readiness Provable* hat IDC im Auftrag des
US-amerikanischen Softwareunternehmens fur Daten
sicherung und Cyber-Resilienz Commvault 539 IT- und
Resilienz-Verantwortliche in den USA und Kanada befragt.
85 Prozent hatten bereits einen Cyberangriff erlebt. Fast
59 Prozent halten ihren bisherigen Ansatz beim Identitats-
management fur Uberarbeitungsbedirftig, da KI-Agenten
oft permanenten Zugriff besitzen und sich schnell verviel -
faltigen lassen. Nur 26,7 Prozent der Unternehmen haben
demnach dynamische, rollenbasierte Zugriffskontrollen im

Einsatz, die KI und Analysen unterstiitzen. Ledig
lich 24,7 Prozent haben dokumentiert, wie sie
Active-Directory- und Entra-ID-Umgebungen vor
Manipulationen schitzen und wiederherstellen.

(Ml -(C" 1QTxILPX HELIV 6IWMPMIRGI 3TIVEXI

(ResOps) einzufihren, die Geschéfts-, Sicher
heits- und Wiederherstellungsteams zusam-
menfihrt. Commvault kiindigt zudem ein ,IDC
Cyber Readiness Assessment" als Test-Tool fur
Unternehmen an.
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DATENSCHUTZ MITDENKEN
BEl DER BUROPLANUNG

1SHIVRI &IVSKIFoYHI WXILIR JIV 3JJIRLIMX /SQQYRMOEXMSR YRH )U
Shared Desks und digitale Arbeitsprozesse pragen die Arbeitswelt. Neben Ergonomie,
2EGLLEPXMKOIMX YRH 1IMXEVFIMXIVAYJVMIHIRLIMX [MVH IMR %WTIO
unterschéatzt: der Datenschutz. HSM verrat, worauf schon bei der Planung zu achten ist.

RMWEXMSRIR RIYIl &1V S@°G LilefliyRBRURIfSa B¢hitzen. Dies gilt ausdriicklich
estehende Arbeitsumgebungen moderni-  auch fur Dokumente, die nicht mehr bendétigt werden.
sieren, mussen sie auch die sichere Vernichtung Werden vertrauliche Unterlagen lediglich im Papier
vertraulicher Informationen bericksichtigen. korb entsorgt oder offen gesammelt, entsteht ein ver-
Denn obwohl die Digitalisierung voran- meidbares Sicherheitsrisiko. Aus diesem Grund sollte
schreitet, spielen Papierdokumente in vielen die DSGVO-konforme Aktenvernichtung bereits in der Pla
Arbeitsbereichen nach wie vor eine Rolle. Ver  nungsphase von Gebauden und Birokonzepten beriick
trage, Personalakten, Kundendaten oder interne  sichtigt werden. Ahnlich wie Drucker, Netzwerktechnik
Berichte enthalten oftmals sensible Informa- SHIV %VGLMZ@°GLIR KILEVX EYGL HMI WM
tionen, deren unsachgeméafe Entsorgung er  von Dokumenten zu einer funktionierenden Infrastruktur.
hebliche rechtliche und wirtschaftliche Folgen ~ Wo entstehen also sensible Daten und wie kdnnen diese
haben kann. Die Datenschutz-Grundverordnung QEKPMGLWX WMGLIV YRH IUAMIRX ZIVRM
(7+:3 ZIVT@MGLXIX 9R X1V R- L @iramesHDaeasdhatxkonzept setzt auf Losungen, die

Szbald Unternehmen, Behorden oder Orga  liche Einrichtungen dazu, personenbezogene Daten vor

Vom leistungsstarken GroBmengenaktenvernichter Giber Arbeitsplatz- bzw. Abteilungsschredder in den géngigen Sicherheitsstufen
bis hin zu P7 -,Highest Security Cut” bietet HSM eine umfangreiche Range an Aktenvernichtern.



sich an den tatsachlichen Arbeitsprozessen orientieren.
Unterschiedliche Arbeitsbereiche erfordern unterschied-
liche Strategien. In vielen GroRraumburos verarbeiten Mit
arbeitende téglich personenbezogene oder vertrauliche
-RISVQEXMSRIR ,MIV IQTxILPX
direkt am Arbeitsplatz oder in unmittelbarer Nahe zu plat-
zieren. Der Vorteil: Dokumente kdnnen unmittelbar nach
ihrer Nutzung vernichtet werden, ohne dass sie zunachst
gesammelt oder Uber langere Wege transportiert werden
mussen. Fir groRere Bulroeinheiten oder ganze Etagen
kénnen dagegen zentrale Aktenvernichtungspunkte sinn-
ZSPP WIMR OIMWXYRKWWXEVOI
Vernichtung gréRerer Dokumentenmengen und eignen
sich insbesondere flr Abteilungen mit hohem Papierauf-
kommen, beispielsweise in Personalwesen, Buchhaltung
oder Verwaltung.

Neben klassischen Buroarbeitsplatzen missen
bei der Planung auch Bereiche bericksichtigt werden,
in denen regelmaRig grofRere Dokumentenmengen an
fallen. Dazu zahlen etwa zentrale Registraturen, Archive,
Verwaltungsabteilungen, Krankenh&auser, Versicherungen
oder offentliche Einrichtungen. Gerade bei Archivbe-
VIMRMKYRKIR
der regelméaRigen Vernichtung gesetzlich abgelaufener

IW WMGL

+1vVeXil
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In vielen Grof3raumbiiros verarbeiten Mitarbeitende taglich ver-
XVEYPMGLI -RIJSVQEXMSRIR
direkt am Arbeitsplatz oder in unmittelbarer Nahe zu platzieren.

personenbezogene Daten, vertrauliche Geschéfts

HIV %Y@ EWYRK ZS Rufe@ierRersexstor Kuiler@laténverarbeitet,

kommen in der Regel héhere Sicherheitsstufen von

I9RXIVPEKIR IRXWXILIR L°YxK 4ETMI\WPHIdeldd FR7 fid Rapi€p ik Hirlsdtz.

kdmmlichen Buroaktenvernichtern nur mit erheblichem

Zeitaufwand bewaéltigt werden kdnnen. Fur diese Anfor-
derungen bietet HSM ein breites Portfolio an leistungs-
starken GroBmengenaktenvernichtern. Die Systeme sind
fur die kontinuierliche Verarbeitung grof3er Papiermengen
ausgelegt und erméglichen eine wirtschaftliche, sichere

und DSGVO-konforme Vernichtung auch umfangreicher
Aktenbesténde. Je nach Anwendungsfall kdnnen dabei
ganze Aktenordner inklusive Heft- und Biroklammern
ZIVEVFIMXIX [IVHIR (Ml STXMQEPI
durch die Kombination aus Arbeitsplatzgeraten, zentralen

Aktenvernichtern fur Abteilungen sowie leistungsstarken

Grofimengenldsungen fur Archive und zentrale Vernich
tungsstellen. Wahrend besonders sensible Unterlagen
direkt am Arbeitsplatz vernichtet werden, Gbernehmen
zentrale Systeme die Verarbeitung grof3erer Mengen alt
taglicher Dokumente.

Sicherheitsstufen als Grundlage
fur den Datenschutz

Ein wichtiger Bestandteil jeder Planung ist die Auswahl
der richtigen Sicherheitsstufe. Denn nicht jedes Dokument
erfordert denselben Schutz. Die internationale Norm DIN

Besonders hohe Anforderungen bestehen
bei Behorden, sicherheitsrelevanten Einrichtungen,
Forschungseinrichtungen oder im militarischen
Umfeld. Hier werden oftmals Dokumente verarbei-
tet, deren Offenlegung erhebliche Folgen fir die
offentliche Sicherheit, die nationale Verteidigung
oder den Schutz kritischer Informationen haben
konnte. Entsprechend hoch sind die Anforderun-
gen an die Vernichtung. Fir Anwendungen mit

0 BaNiMdted SiehEriiéxshnfrdeflivigeK bietet HSM
spezielle Losungen zur Dokumentenvernichtung.
Mit dem HSM P-7 Highest Security Cut steht eine
Technologie zur Verfigung, die speziell fur die
Vernichtung hochvertraulicher Unterlagen entwi-
ckelt wurde. Die Geréate zerkleinern Dokumente in
extrem kleine Partikel (1 x 2 mm) und gehen dabei
sogar uber die Anforderungen der Norm hinaus.
Die entstehenden Partikel sind nochmals rund 60
Prozent kleiner, als es die Sicherheitsstufe P-7 der
DIN 66399 fordert. Dadurch wird die Moglichkeit
einer Rekonstruktion auf ein absolutes Minimum
reduziert. Fir Planer und Verantwortliche bedeuw
tet dies, dass bereits wéahrend der Gebaude- und

HIXRMIVX ZIVWGLMIHIRI 7MG L | \FackeXpaning\gekiat démderHsdlte, welche Sk

Vernichtung von Papierdokumenten. Je hoher die Sicher
heitsstufe, desto kleiner werden die Partikel und desto
schwieriger ist eine Rekonstruktion der Informationen.

cherheitsanforderungen die jeweiligen Nutzer tat-
séachlich bendtigen. Nur so lassen sich geeignete
Vernichtungslésungen von Anfang an sinnvoll in

*IV EPPKIQIMRI &IVSER[IRHYRKIR VIMdadR&urhkovizekt iQxdgiexen. V |

Sicherheitsstufen von P-4 oder P-5 aus. Werden jedoch

www.hsm.eu

,MIV IQTXILPX W \



Die Gerate der Fellowes
+~AutoMax“-Serie vernichten
bis zu 600 Blatt automatisch
auf Knopfdruck

DATENSCHUTZ BRAUCHT
ALLTAGSTAUGLICHKEIT

Ob Verwaltung, Bildung oder Gesundheitswesen:
Vertrauliche Papierdokumente entstehen trotz
Digitalisierung. lhre sichere Vernichtung ist fester
Bestandteil funktionierender Datenschutz- und
Compliance-Prozesse. Fellowes gibt Tipps, wie
die richtige Aktenvernichter-Beschaffung Zeit,
Sicherheit und Nerven sparen.

abei entscheidet in der Praxis nicht allein die
DSicherheitsstufe. Ebenso wichtig ist, ob ein Akten-

vernichter zur tatsachlichen Nutzung passt, weil3
man beim Buroldsungsanbieter Fellowes. Wird bei der
Auswabhl vor allem auf den Anschaffungspreis geachtet,
bleiben Kapazitat, Bedienkomfort und Langlebigkeit oft zu
wenig berticksichtigt. Die Folgen sind dann oft Papierstau,
Unterbrechungen, Frust bei Anwendern und vermeidbarer
Zeitverlust.

zu vermeiden. Oder die ,,SafeSense“-Technologie,
die den Vernichtungsvorgang automatisch
stoppt, sobald jemand den Papiereinzug berlhrt.

Die ,LX Serie* verbindet diese Funktionen
mit modernem Design und ,Intellibar“-Pro-
duktivitdtsanzeige bei manueller Papierzufuhr.
Fur groRere Mengen bietet die ,AutoMax“-Serie
automatische Zufuihrung: Papierstapel einlegen,
starten und weiterarbeiten.

Fur die Auswahl des richtigen Modells
stellt Fellowes online einen Aktenvernichter-
Selektor bereit. Mit sechs Fragen erhalten
Nutzer oder Fachhandler Modellvorschlage
- abgestimmt auf gewiinschte Funktionen, Blatt-
kapazitat, Sicherheitsstufen und Nutzeranzabhl.

Fellowes steht seit 1917 fur professionelle
Buroldsungen. Qualitatstests, erweiterte Garan
tien und langlebige Gerate unterstreichen den

WRWTVYGL %OXIRZIVRMGLXYRK WMGLIV

*IPPS[IW IQTxILPX HIWLEPF +I1V°XI RE @litagstauglich zu machen.

Nutzungshaufigkeit, Blattkapazitat, Sicher-
heitsbedarf und Komfortfunktionen auszu -
wahlen. Besonders in gemeinsam genutzten
Biros zahlen sich professionelle
Funktionen schnell aus. Die

»100 % Staufrei“-Technologie bet
spielsweise kann am Papiereinzug

erkennen, ob zu viel Papier einge

fuhrt wurde, und hilft, Papierstaus

www.fellowes.com

Die ,,100 % Staufrei*-

Technologie kann bereits
am Papiereinzug erkennen,
ob zu viel Papier eingefiihrt
wurde, und hilft, Papierstaus

Zu vermeiden.

U
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Einfach. Modern. Leistungsstark.

Die neue Xerox C-Serie wurde fur die Anforderungen moderner Arbeitsplatze entwickelt.

Leistungsstarke Farblaserdrucker mit erweiterten Sicherheitsfunktionen, intuitiver Bedienung
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MODERNE ARBEITSWELTEN
IM DISKURS

Das Wherever Whenever-Work Culture Festival des Industrieverbands Biiro und Arbeitswelt

(IBA) macht auf der Orgatec vom 27. bis 30. Oktober moderne Arbeitswelten erlebbar. Im

Interview mit WLLnews spricht der Geschéftsfuhrer des Verbands, Stefan Kokkes, tber die
7GL[IVTYROXI HIV "N[IMXIR *IWXMZEPEYWJEKI HEW 4VSKVEQQ YRH HNM

Stefan Kokkes, wann war flr Sie klar: Dieses  uns war daher schnell klar, dass wir das Wherever Whe

Festival braucht eine Fortsetzung? never — Work Culture Festival fortsetzen und inhaltlich

Spatestens nach den vier Tagen in Kélnim Jahr ~ weiterentwickeln wollen.

2024. Wir haben erlebt, wie grof3 der Bedarf ist,

Arbeitskultur nicht nur abstrakt zu diskutieren, ~ Was bietet das Festival in Halle 6, das ein klassischer

sondern sie im Zusammenspiel von Raum, Messerundgang nicht leisten kann?

Technologie, Organisation und Menschen Ein Messerundgang zeigt Produkte und Losungen, das Festi

konkret zu erleben. Die Resonanz der Besucher, val erganzt diese Perspektive um Kontext, Diskurs und Best-

Aussteller und Partner war sehr deutlich: Ein AVEGXMGI &IMWTMIPI -R ,EPPI xRHIR &IW

Format, das klassische Messe und kuratiertes ~ Messestanden unserer IBA-Mitglieder kuratierte Bihnen,

Programm verbindet, schlief3t eine Licke. Fir  Panels, Workshops, Rauminstallationen und Erlebnisse, die
die Arbeitswelt von morgen in unterschiedlichen Facetten
zeigen. Sie kdnnen dabei sein, wenn Vordenker Uber die
Zukunft der Arbeit referieren, und gleichzeitig sehen, wie
Hersteller, Planer und Unternehmen diese Ideen raumlich
Ubersetzen. Diese Kombination aus Erlebnis, Programm
und konkreten Anwendungsbeispielen bietet mehr als einen
reinen Produktiiberblick.

Das Festival versteht sich als Marktplatz fir Work Cul -
ture. Was kann man sich darunter genau vorstellen?
Wir verstehen Work Culture als Zusammenspiel von
Raum, Organisation, Technologie und Verhalten. Ein
Marktplatz fir Work Culture ist daher ein Ort, an dem
unterschiedliche Disziplinen ihre Perspektiven einbrin-
gen und unmittelbar nebeneinander sichtbar werden. In
Halle 6 treffen Architekten, Designer, HR-Verantwortliche,
Corporate-Real-Estate-Teams, Facility- und IT-Experten
sowie Hersteller und Dienstleister aufeinander. Auf den
Buhnen und an den Standen werden Fragen verhandelt
wie: Wie starken wir Menschen in ihrer Arbeit? Wie blei
ben Menschen in hybriden Strukturen verbunden? Wie
WGLEJJIR 6°YQIl -HIRXMxOEXMSR YRH XVEI
Stefan Kokkes, Geschaéftsfiihrer Industrieverband Biiro und nehmensmarke und -kultur erlebbar nach innen wie nach
Arbeitswelt auflen? Und wie Ubersetzen wir Nachhaltigkeit und Kl in



Wherever Whenever Work Culture Festival —
-QTVIWWMSRIR
in Halle 6 der Orgatec neben den Messestanden der
IBA-Mitglieder kuratierte Bihnen, Panels, Workshops,
Rauminstallationen und Erlebnisse, die die Arbeitswelt
von morgen in unterschiedlichen Facetten zeigen.

praktikable Arbeitskonzepte? Ein Marktplatz ist fur uns

kein abstraktes Bild, sondern eine sehr konkrete Mischung
aus Programm, Austausch, Best Practices und prototypi-
schen Umgebungen, aus der Besucher direkt Ansatze fir
ihre eigene Organisation mithnehmen kénnen.

%YGL MR HMIWIQ .ELV xRHIR &IWYGLIV

Welche sind die vier oder funf Trendthemen,

HMI WMGL MQ 4VSKVEQQ [MIHIVXRHIR#

Inhaltlich arbeiten wir 2026 mit drei Leitgedan -
ken, die sich durch das gesamte Programm
ziehen. Bei ,Empowered Experience” geht es
um Arbeitsumgebungen, die Menschen star-

MI TVSXxXMIVIR &IWYGLIV HEZSR H E\kReW ifinéd ONeAteRITgVge ke Brd Qe in ihrer

Aussteller und Partner in Halle 6 so eng miteinander
verzahnt sind?

Sie haben alles an einem Ort und verlieren keine Zeit. Wer
in Halle 6 ist, kann direkt von einem Talk zu einer Flache
wechseln, ein Thema auf der Buhne héren und anschlie
Bend am Stand des Herstellers konkrete Umsetzungs-
mdglichkeiten sehen oder diskutieren. Viele Sessions
sind bewusst so angelegt, dass sie nicht nur Trends be-
schreiben, sondern Best-Practice-Cases, Projektverlaufe
und Ubertragbare Losungswege zeigen. Unsere Themen
partner etwa aus den Bereichen Workplace Design, Trans
formation, Technologie, HR, Gesundheit, Nachhaltigkeit
und Kreislaufwirtschaft sind nicht nur Sponsoren, sondern
bringen ihre Expertise auch aktiv in Sessions, Workshops
und Raumkonzepte ein. Direkt neben den Festivalbiihnen
in Halle 6 prasentieren zahlreiche Mitgliedsunternehmen
des IBA ihre aktuellen Lésungen fur die Arbeitswelt von
morgen. Mit dabei sind Actiu, Bene, Bimos, BuzziSpace,
Extremis, Forma 5, goconut, Haworth, Interstuhl, JAB
ANSTOETZ, INCLASS, intensor, Kinnarps, Mara, Mikomax,
Nowy Styl und Kusch+Co, Nurus, Palmberg, Pedrali, Se
HYW B8LSRIX
von kurzen Wegen, einem hohen Anwendungsbezug und
der Moglichkeit, Perspektiven sofort mit Produkten, Ser-
vices und Projekten zu verknipfen und daraus Blueprints
fur ihren eigenen Arbeitsalltag zu entwickeln.

Arbeit unterstitzen, zum Beispiel Gber identi-
tatsstiftende Raume, neue Hospitality-Ansatze

und Workplace-Experience-Projekte in interna
tionalen Unternehmen. ,Connected Cultures®
widmet sich der Frage, wie Organisationen in
Strukturen kulturell verbunden bleiben kénnen,
mit konkreten Beispielen fur Fihrung, Zusam-
menarbeit und Community Building. ,Radical

Impact® beleuchtet, wie sich 6kologische und

technologische Veranderungen aktiv gestalten

lassen, etwa durch nachhaltige Flachenstra-
tegien, zirkulare Modelle fiir Ausstattung und

den Einsatz von Kl im Arbeitsalltag. Daraus
ergeben sich Themen wie Transformation und

Fuhrung, Workplace Experience, Nachhaltigkeit
und Kreislaufwirtschaft, KI und Data Literacy,
Gesundheit und Performance, Hospitality Kon-
zepte im Biro sowie die Rolle von Gestaltung
als kultureller Verstéarker jeweils mit Best-Prac-
tice-Beispielen und Ubertragbaren Ldsungen
fur die Praxis.

:MEWMX YRH :7 &IWYGLIV TVSxXMIVIR HEHYVGL

Auf welche Speaker sind Sie am meisten ge-
spannt — und warum?

Ich freue mich besonders auf jene Speaker, die
Briicken zwischen Disziplinen schlagen, etwa



38| Work Culture

wenn Spitzensport, Hotellerie, Wissenschatft,
Architektur, Management und Design ihre sehr
unterschiedlichen Perspektiven auf Arbeit zu-
sammenbringen. Stellvertretend fir diesen
interdisziplindren Ansatz stehen Namen wie
Ole Scheeren, Carlo Ratti, Peter Ippolito, Naoki
Terada, Prof. Miriam Meckel, Ralf Schumacher,
Angelique Kerber, Cornelia Poletto, Dr. Caroline
von Kretschmann, Dr. Anne Latz und Toan
Nguyen, Dr. Guzman de Yarza Blache oder Julia
Hobsbawm. Sie verbinden Praxis, Forschung
und Unternehmertum auf eine Weise, die fir
Festivalbesucher direkt anschlussfahig ist.
Einen weiteren inhaltlichen Hohepunkt setzt
Trendforscherin Birgit Gebhardt. Mit ihrer
neuen, im Auftrag des IBA durchgefihrten,
New Work Order-Studie zum Thema ,Kollabo
ration mit KI* liefert sie den wissenschaftlichen
Impuls fir eine der zentralen Debatten des
Festivals: Wie verandert Kinstliche Intelligenz
unsere Arbeitskultur und welche Antworten
brauchen Unternehmen schon heute?

Wo sehen Sie aktuell den gréRten Verande-
rungsdruck in der Arbeitswelt — bei Unterneh -
men, Mitarbeitenden, Handel oder Herstellern?

Der Veranderungsdruck verteilt sich, aber er
zeigt sich unterschiedlich. Unternehmen ste-
hen vor der Aufgabe, ihre Flachenstrategien,
Arbeitsmodelle und Arbeitskultur gleichzeitig

zu justieren, was oft mit Projekten zur Neuorga-
nisation von Standorten oder Buros verbunden
ist. Beschéftigte erleben einen hohen Anspruch
an Selbstorganisation, Lernbereitschaft und
Resilienz. Handel und Hersteller wiederum
muissen auf regulatorische Anforderungen,

Plattformdkonomien, neue Beschaffungspfade

und den Trend zu zirkuléaren Geschéaftsmodellen
reagieren. Die gréf3te Herausforderung liegt
aus meiner Sicht in der Synchronisation: Die
unterschiedlichen Akteure missen diese Ent-
wicklungen gemeinsam adressieren, statt sie
nacheinander zu bearbeiten. Genau dafur wot
len wir mit dem Festival einen Raum schaffen.

In Krisenzeiten: Wie verbindet sich moderne
%VFIMXWOYPXYV QMX
schaftlichkeit?

Moderne Arbeitskultur bedeutet nicht automa -
tisch mehr Flache, sondern bessere Nutzung.

*POGLIF

Viele Unternehmen stellen fest, dass identitatsstiftende,

gut gestaltete Orte fir Zusammenarbeit, Fokus und Re

generation wichtiger werden, und dass sie gleichzeitig mit
*POGLIRIUAMIRA YRH /SWXIRHVYGO YQKILIR
sehen, dass der Schlissel in klaren Nutzungskonzepten

liegt. Mit Raumen, die bestimmte Tatigkeiten bewusst

unterstitzen und diese mit Daten Uber Auslastung, Be-

darf und Verhalten kombinieren. Nachhaltigkeit spielt hier

ebenso eine Rolle wie Wirtschaftlichkeit und in diesem

>YKI EYGL PERKPIFMKI @I\MFPI OEWYRKIR
Modelle fur Ausstattung. Eine gute Arbeitskultur und Fla-
GLIRIUAMIRA WGLPMI...IR WMGL RMGLX EYW
eine bewusste Gestaltung und den Mut, liebgewonnene

Routinen zu hinterfragen.

Zum Schluss personlich gefragt: Wenn sich das Thema
Kl in dem Tempo weiterentwickelt — was glauben Sie,
wie und wo arbeiten Sie in 5 oder 10 Jahren?

Ich gehe davon aus, dass wir in funf bis zehn Jahren selbst
verstandlicher mit Kl-gestutzten Werkzeugen arbeiten
werden. Vieles, was heute noch als ,neu” gilt, wird dann
Teil unseres Alltags sein. Gleichzeitig bin ich Uberzeugt,
dass die Frage nach dem ,Wo" noch wichtiger werden
wird. Wir brauchen Orte, an denen Vertrauen, Austausch
und Kultur entstehen, ganz unabhangig davon, wie digital
unsere Werkzeuge sind. Ich personlich hoffe, dass ich auch
in Zukunft in Umgebungen arbeiten kann, in denen sich
Menschen aus unterschiedlichen Disziplinen begegnen,
Ideen testen und gemeinsam an einer besseren Arbeitswelt
arbeiten. KI kann vieles unterstutzen, doch das Buro bleibt
der Ort, an dem Zusammenarbeit wirklich Gestalt annimmt.
https:/iba.online/festival/

Neugierig geworden?
Dauerkarten zu gewinnen

Als besonderen Anreiz und damit Sie auch
sicher kommen, haben wir einige kostenlose
Dauerkarten fiir unsere Leser:innen — schreiben
Sie uns eine Mail mit dem Betreff:

WW-Work Culture Festival — Tickets sowie
lhren Kontaktdaten. Wenn es mehr Anfragen
als Tickets gibt, entscheidet das Los.

Mail an: redaktion@wll.news
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WOHIN AUF DEM WHEREVER WHENEVER — WORK CULTURE FESTIVAL?

Birgit Gebhardt ist Trendexpertin, Zukunftsforscherin
und strategische Beraterin. |hr Schwerpunkt liegt auf
der Zukunft der Arbeit, Biroumgebungen und der Zu
sammenarbeit mit kiinstlicher Intelligenz. Durch ihre
7XYHMIR ~AYV 2I[ ;SVO 3VHIV MHIRXMxAMIVX WMI [MGLXMKI
Chancenbereiche in der Arbeitswelt von morgen. Auf
der Orgatec prasentiert sie die aktuellen Ergebnisse
ihrer vom Industrieverband Buro und Arbeitswelt e. V. in
Auftrag gegebene New Work Order-Studie zum Thema
»Kollaboration mit KI* und liefert den wissenschaftlichen
Impuls fir eine der zentralen Debatten des Festivals: Wie
verandert Kinstliche Intelligenz unsere Arbeitskultur und

welche Antworten brauchen Unternehmen schon heute?  gjrigt Gebhardt Bernd Fels
Termin: 27.10. um 15.15 Uhr, am 28.10 um 12.45 Uhr
und am 29.10 und 14.30 Uhr in Halle 6. brauchen und warum die intelligente Ver-

bindung von KI und menschlicher Intelligenz
Bernd Fels ist Mitgriinder von if5 anders arbeiten und nicht das Ende des Biros bedeutet, sondern
if5design einem Beratungs- und Planungsunternehmen  seine Neuerfindung. Kinstliche Intelligenz
fur Neue Arbeitswelten und Initiator von spaces4future,  macht Wissen Uberall verfigbar, Demographie
einem ThinkTank zum Thema Regions- und Stadtentwick  verandert, wer Uberhaupt noch arbeitet — und
lung. Unter der Headline ,Biroorganisation im Kontext Daten zeigen messbar, wie radikal sich Tatig-
von Kl und MI* zeigt er in seiner Keynote, warum wir keiten und Organisationen verschieben werden.
neue Formen der Bedarfsermittiung und der Befahigung  Termin: 28.10. um 12.15 Uhr in Halle 6

RED DOT-ERFOL(

AUSZEICHNUNG FUR KUSCH+CO
UND NOWY STYL

Nowy Styl setzt seine Erfolgsgeschichte auf internationa -
lem Designparkett fort: Gleich drei Produkte wurden im
Red Dot Award: Product Design 2026 pramiert. ,,Smile" der
Marke Kusch+Co sowie ,Prox“ und ,Scadio* von Nowy Sty
Uberzeugten die Jury. Damit unterstreicht die Unterneh-
mensgruppe ihren Anspruch, Design, Funktionalitat und
Nutzerorientierung konsequent miteinander zu verbinden.
.Gemeinsam ist den ausgezeichneten Produkten diesel
be Designphilosophie: der Mensch steht im Mittelpunkt
unseres Handelns", sagt Cezary Janas, Director Product
Management bei Nowy Styl. Unter dem Motto ,Playing
with silence” erwartet die Besucher auf der Orgatec denn
Einen Einblick in die preisgekrénten Produkte und ihr @uch ein inspirierendes Messeerlebnis rund um Raum

Designverstandnis geben Nowy Styl und Kusch+Co akustik und Nachhaltigkeit.
auf der Orgatec in Halle 6.1, Stand C 028. \www.nowystyl.com
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DAS BURO IST

IN

NEUEM STIL ZURUCK

Hybrides Arbeiten gehort heute zum Alltag, doch die Prasenz im Blro wird vielerorts wieder
verbindlicher organisiert. Laut statistischem Bundesamt arbeiten derzeit 25 Prozent der

JVIIVEFWX°XMKIR "YQMRHIWX KI

PIKIRXPMGL MQ ,SQISUGI (IV %VFIM;

nicht einfach seine friihere Rolle zuriick, er muss einen neuen Nutzen und Mehrwerte bieten.

in typischer Arbeitstag zeigt die Heraus-
Eorderung: Ein Team trifft sich zu einem

ybriden Projektmeeting, nebenan wird
Platz fur einen Workshop gesucht, andere Be
schaftigte brauchen Ruhe fir konzentriertes
Arbeiten. Die Radume sind vorhanden, passen
aber nicht immer zur Aufgabe. Fur Einkauf und
Facility Management wird die Planung damit
anspruchsvoller. Zu viele Einzelprodukte, unter
schiedliche Standards und getrennt geplante
analoge und digitale Losungen erhdhen den
Abstimmungsaufwand. Gleichzeitig erwarten
die Nutzer Raume, die ohne lange Einweisung
funktionieren.

.Die Frage ist nicht, ob ein Biro analog
oder digital ausgestattet sein sollte. Entschei -
dend ist, ob Menschen darin ohne unndtige
Hurden gemeinsam arbeiten kénnen. Gut ge
plante Beschaffung kann deshalb nicht nur
Kosten senken, sondern auch Komplexitéat aus
dem Arbeitsalltag nehmen“, betont Andreas
Harms, Director Traditional Trade & e-Com
merce DACH bei Legamaster. In der Praxis
wechseln Teams ohnehin zwischen beiden
Welten. Ideen entstehen auf einer beschreib
baren Flache, werden gemeinsam geordnet und
digital weiterbearbeitet. Interaktive Displays
unterstiitzen hybride Meetings. Whiteboards
YRH QSFMPI 7GLVIMF@°GLIR
zu strukturieren, zu visualisieren und Raume
GI\MFIP Y RYX”"IR

Praxisnahe Lésungen

Legamaster versteht diese Losungen als Bau
steine einer gemeinsamen Arbeitsumgebung.

Digital oder analoge Ausstattung? Legamaster unterstitzt
Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen dabei, die passenden
'SPPEFSVEXMSR 8SSPW ~Y xRHIR

Abgestimmte Konzepte konnen die Zahl der Varianten
reduzieren und die Nutzung erleichtern. Standardisierung
bedeutet nicht, jeden Raum gleich einzurichten. Sinnvoller
sind Raumtypen fiir Meetings, Workshops, Prasentationen
und konzentrierte Arbeit. So lasst sich die Ausstattung
besser auf Nutzung, Budget und Betrieb abstimmen.

Auch Nachhaltigkeit wird zu einer konkreteren Be-
schaffungsfrage. Hier zahlen nachvollziehbare Kriterien,
LIR[BRIWAMERMIRYRKIR +EVERXMIR 6ITEVE

YRH IMRI TEWWIRHI 2YXAYRKWHEYIV )UAMIF
beim Produkt, sondern bei der Frage, was ein Raum leisten

muss. Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen kon-

nen gemeinsam mit Legamaster prifen, welche Lésungen

zu ihren Anforderungen passen.

www.legamaster.com



brother

at yourside

DOKARCHIV.CLOUD
=

-BEL

MEHR ZEIT FUR'S WESENTLICHE




42| 3UGI 811G -8 7TSPYXMSRW

VON DER SCHREIBMASCHINE
ZUM DIGITALEN DOKUMENTENMANAGEMENT

Vom Fahrrad Uber die Schreibmaschine bis zum digitalen Dokumentenmanagement:

TA Triumph-Adler blickt auf 130 Jahre Unternehmensgeschichte zuriick. Zum Jubilaum
zeigen wir, wie aus dem traditionsreichen Buromaschinenhersteller ein Managed Service
Provider fur moderne Informations- und Dokumentenprozesse geworden ist.

ie Mission von TA Triumph-Adler ist es stets ge-
Desen, Menschen mit Technologien zu verbinden.

Erst physisch durch Fahrrader oder Motorrader.
Spater informativ durch legendéare Schreibmaschinen
und Produkte fur die Birokommunikation. In der Biro-
kommunikation hat TA jede Epoche mitgestaltet und
bewadltigte auch den technologischen Wandel von der
Mechanik zur Elektronik. Das Unternehmen steht seit

HIQ JIV IUAMMIRXI &IVSPEWYRKIR YRH HMI *°LMKOIMX ~YQ

Wandel. Im digitalen Zeitalter mit hybriden Arbeitsweisen
vertreibt das Unternehmen, das am 15. Juli 2026 seinen
130. Geburtstag feiert, analoge wie digitale Lésungen fur
effektive Informations- und .

»130 Jahre TA Triumph-Adler sind ein beeindruckert
des Zeugnis dafir, wie wandlungsfahig ein Unternehmen

sein kann, ohne dabei seine DNA zu verlieren. Heute

versteht sich TA als Partner des Mittelstands — mit dem
Anspruch, Informationsprozesse im Arbeitsalltag ein -

Dietmar Nick, Geschaftsfiihrer von TA Triumph-Adler

Mutterunternehmen. Was viele nicht mehr
wissen: Bis in die 1950er stellte Triumph neben

JEGL WMGLIV YRH IUAMIRX Y QE G L SehrefbRagdhinenaushGahkMa@dr, Motorrader

ist Teil unserer Kultur und motiviert unser Team Tag fur
Tag aufs Neue, innovative Loésungen zu schaffen, die den
Erfolg unserer Kunden unterstutzen, erklart Dietmar Nick,
Geschaftsfuhrer von TA Triumph-Adler.

Mit dreizehn Jahrzehnten Firmengeschichte ge-
hort TA Triumph-Adler heute zu den traditionsreichsten
Unternehmen in Deutschland und Europa. Der Mythos
der Marke als altester Hersteller von Buromaschinen in
Deutschland reicht bis ins 19. Jahrhundert zurtick — und
war gepragt durch einen stetigen Wandel. Es beginnt im
Jahr 1896: Siegfried Bettmann griindet in Nurnberg die
Deutsche Triumph Fahrradwerke AG als Tochterunterneh
men der englischen Triumph Cycle Company. Der nachste
Meilenstein folgt 1898. Die Adlerwerke produzieren als
erste Fabrik in Deutschland Schreibmaschinen. Im Jahr
1909 stiegt Triumph ebenfalls in das Schreibmaschinen-
geschaft ein und I6st sich wenige Jahre danach vom

und sogar Autos her.

Erfolgreiches Stlick deutscher
Wirtschaftsgeschichte

Wie der Name schon verrat, ist TA Triumph-
Adler aus den zwei — urspriinglich miteinander
konkurrierenden — Unternehmen entstanden.
1957 erwirbt Max Grundig die Aktienmehrheit
der Triumph Werke sowie der Adlerwerke und
fugt die Unternehmen schrittweise zusammen.

Die Fusion der Unternehmen Triumph und Adler
wird zu einem erfolgreichen Stiick deutscher
Wirtschaftsgeschichte. 1969 ist die Triumph/

Adler-Gruppe funftgroRter Biromaschinen-
hersteller der Welt. Danach folgen aber auch
schwierige Zeiten. Ende des 20. Jahrhunderts
stand das Unternehmen durch den Verdran



Das Produktportfolio von TA Triumph-Adler umfasst heute
moderne Hardware-, Software- sowie IT-Service-Losungen,
die den gesamten Bearbeitungsprozess von Dokumenten ab-
decken.

gungswettbewerb in der Computerindustrie vor dem
Aus. Die Umwandlung in eine Mittelstandsholding rettet
TA Triumph-Adler. Nach den Jahren der Krise schafft es
das Unternehmen, sich komplett zu erneuern, indem es

WMGL EYJ WIMRI /IVROSQTIXIR”A FIWHNRRMX EHM | ; 3 oM B PWMER

Biro zu steigern.1999 erfolgt der Erwerb der Utax GmbH.
2003 ist TA Triumph-Adler in Deutschland Marktflihrer
beim Drucken, Faxen und Archivieren. Der japanische
Konzern Kyocera Mita — heute Kyocera Document Solu
tions — steigt als GroRaktionar und strategischer Partner
ein. 2008 Ubernimmt das Unternehmen die Mehrheit an
Triumph-Adler und 2010 die restlichen Anteile. Im Frih
jahr 2011 wurde die Triumph-Adler AG in eine GmbH
umgewandelt. Seitdem ist TA Triumph-Adler mit der
eingetragenen Marke Utax ein Unternehmen der Kyocera-
Gruppe und gehort zur Kyocera Document Solutions Inc.
mit Sitz in Osaka.

Ganzheitliche Informations- und
Dokumentenprozesse aus einer Hand

Heute ist TA Triumph-Adler ein Spezialist im Document

3UGI 8IG

adressiert TA dabei den Fachhandel. Das Pre
duktportfolio von TA Triumph-Adler umfasst
Hardware-, Software- sowie IT-Service-Losur
gen, die den gesamten Bearbeitungsprozess
von Dokumenten abdecken und ein zeitgemé&
Res Informationsmanagement ermdglichen.
Neben leistungsfahigen Multifunktions- und
Produktionsdrucksystemen bietet TA mit TA
Cockpit eine eigens entwickelte Fleet-Ma-
nagement-Losung und ein breites Portfolio fur
(M1
reichen dabei von cloudbasierten Druck- und
Scanldsungen wie TA Cloud Print and Scan Gber
DMS bis hin zum umfangreichen ECM-Angebot,
das auch als SaaS-Modell aus der européaischen
Cloud bereitgestellt werden kann. Moderne
IT-Services runden das Angebot ab und um
fassen die individuelle Beratung von Firmen
bei der sicheren und datenschutzkonformen
Implementierung von Output-Systemen und
(SOYQIRXIR ;SVO@S[W
&IWSRHIVW WXSP~2
deckendes Servicenetz in Deutschland. ,Diese
Kundennéahe und das Gesamtpaket von TA
Triumph-Adler ist etwas, das in dieser Form
heute kaum noch jemand anbieten kann. Als
verlasslicher Partner wollen wir Firmen jeder

EYWMRIWW QMX PERKNC°LVMKIV )}V JEGWRE Barkigén, MoQ dé Mdp&len der Digita
PMWMIVYRK MRHMZMHYIPP TEWWIRH ~Y TV

zienz in der Burokommunikation. Als Managed Service
Provider unterstiitzt TA Triumph-Adler Unternehmen bei
der Optimierung von Dokumentenprozessen — mit dem

den Wandel der Arbeitswelt selbst zu gestalten.
Das treibt uns fur die Zukunft an“, so Nick.

SMIP HMIWI IUAMIRXIV AY KIWXEP X lwww.triumph-adler.de=V Ol 9XE\
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Meilensteine in der Geschichte von TA Triumph-Adler
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NEUE PRODUKTE UND
EIN PARTNER-FIRST-MINDSET

Nach dem Abschluss der Lexmark-Integration richtet Xerox seine Channel-Strategie neu

aus. Michael Lang, Geschéftsfuhrer & Vice President Channel Sales, Xerox DACH, und

7ZIR 3WXIVLSPX +IWGL°IJXWJILVIV ZSR 3UGI 4EVXRIV WTVIGLIR TFI
Managed Print Services und den Wandel weg vom reinen Hardware-Vertrieb.

Herr Lang, nach dem Abschluss der Integration von

Lexmark hat Xerox auf dem Western Europe Channel

Forum einen Einblick in Ihre Zukunftsstrategie. Im Mit -

telpunkt standen der Partner-First-Ansatz, gemeinsame

Programme und neue Potenziale. Welche strategische

StofRrichtung verfolgen Sie in dieser nachsten Phase?

Lang: Wir wollen konkret die Innovationskraft und das

Wachstum unserer Partner starken. Unsere konsequent

partnerorientierte Go-to-Market-Strategie sieht dafir

Folgendes vor: Wir verbinden die Stérke direkter Kunder  \jichael Lang, Geschaftsfiihrer & Vice President
beziehungen mit einem Partner-First-Mindset und einem  channel Sales bei Xerox DACH

deutlich erweiterten Produktportfolio. Wir fokussieren

uns dabei auf drei zentrale Prioritéaten: bestehende Gera len. Neben der Bereitstellung hochperforman-
te langer im Feld halten, Neukunden gewinnen und den ter, intelligenter Druckgerate geht es verstarkt
Mehrwert Uber Services, Software und Losungen erhbhen. HEVYQ HMIWI MR )RH XS )RH ;SVOC
Dafir richten wir Programme, Vergitung, Co-Selling und binden, sie zu optimieren und wiederkehrende
Partner-Enablement starker auf gemeinsames Wachs-  Services aufzubauen.

tum aus. Durch die Integration von Xerox und Lexmark Trotz wirtschaftlicher Unsicherheiten und
stellen wir unseren Partnern auf3erdem ein deutlich er  einer gewissen Investitionszuriickhaltung sehen
weitertes Portfolio zur Verfugung: A3- und A4-Gerate, wir Wachstum vor allem dort, wo das Druck-
neue Produktionsdruck-Maschinen, Xerox-Software auf geschéft, digitale Services und IT-Lésungen
Lexmark-Hardware sowie zusatzliche Mdglichkeiten im  zusammenwachsen: bei Managed Print Ser
Bereich Managed Print Services, Sicherheit, Nachhalig ZMGIW ;SVO@ZS[ %YXSQEXMWMIVYR¥

OIMX YRH HMKMXEPI ;SVOGZS[W Intelligenz, Sicherheit, Nachhaltigkeit sowie
End-to-End-L6sungen fir digitale und hybride
Der Output-Markt veréandert sich spurbar: Druckvolumi - Arbeitsumgebungen. Xerox investiert deshalb

na stehen unter Druck, gleichzeitig gewinnen Managed  gezielt in diese neuen Technologien, um die

Print Services, Sicherheit, Nachhaltigkeit und digitale Wettbewerbskraft unserer Partner zu starken.
;SVOGS[W ER &IHIYXYRK ;MI FITIVXIR 7 MackhsltigkeDix ¥ddRirin weiterer zent-
Entwicklung? raler Treiber. Gerate, die getreu dem Motto ,re

Lang: Wir sehen die aktuelle Marktentwicklung weniger  duce, reuse, repair, remanufacture and recycle"

als reinen Riuckgang des klassischen Druckgeschéfts, auf Langlebigkeit und Zirkularitat ausgerichtet

sondern vielmehr als grundlegende Verschiebung: Weg sind, und Datenanlyse-Tools, die Transparenz

von transaktionsorientiertem Hardwareverkauf, hin zu WGLEJJIR YQ 6IWWSYVGIR IUAMIRXI
ganzheitlichen, service- und ldsungsorientierten Model-  gewinnen weiter an Bedeutung.



Mit neuen A4d-Farblasermodellen erweitert Xerox sein
Portfolio im Einstiegssegment. Welche Zielgruppen
mochten Sie damit besonders erreichen?

Lang: Die neuen Xerox C240/C245, Xerox C255a sowie
Xerox C300/C303a/C305ae sind fur uns ein wichtiger Bau-
stein in der Weiterentwicklung unseres A4-Portfolios: Sie
sind die ersten Hardware-Produkte, die nach der Integration
von Lexmark unter der einheitlichen Marke Xerox eingefihrt
werden, und stehen damit sichtbar fir das zusammenge-
fihrte Know-how beider Unternehmen. Strategisch starken
die Gerate unsere Position im Einstiegssegment fur mo-
derne Arbeitsumgebungen, insbesondere im wachsenden
A4-Farbbereich: kompakte, leicht zu implementierende und
zuverlassig zu betreibende Druck- und Multifunktionssys-
teme fur kleinere Arbeitsgruppen, hybride Arbeitsmodelle

3UGI 811G -8 7SPAXMSRW
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vielfach auch einen Wandel im Mindset. Hier ist
jeder Akteur am Markt gefragt, Eigeninitiative
zu ergreifen. Unsere gesamte Channel-Strate
gie ist darauf ausgerichtet, Fachhandelspartner
[MI 3UGI 4EVXRIV MQ XVERWEOXMSREPIR +
QSHIVRWXI REGLLEPXMKI YRH ,SQISUGI S\

WS[MI KIQIMRWEQ KIRYXAXI| &IVS@°G Liierte (BE&EdREechhd &g RaHAzWieten und sie

die Modelle Benutzerfreundlichkeit, integrierte Sicherheits-
funktionen, Performance und Nachhaltigkeitsaspekte —

gleichzeitig zu befahigen, neue Kompetenzen
erfolgreich aufzubauen. Dafur haben wir bei-

YRXIV ERHIVIQ HYVGL IRIVKMIIUAMIR Xpielsaerse Nk FKIY, RHto@atisierungs- und

als 50 Prozent recycelten Post-Consumer-Kunststoff (PCR).

Datenfunktionen die Einstiegshiirden gesenkt,
indem wir sie direkt in unsere Losungen inte-

,JIVV 3WXIVLSPX 3UGI 4EVXRIV ZiVFNeRH.IX IMRI PERKN®L

rige Zusammenarbeit mit Xerox und Lexmark. Welche
Erwartungen gehen fir Sie mit der strategischen Neu -
ausrichtung von Xerox einher?

Osterholt: Wir kennen beide Marken schon lange, und die
Werte, die sie in all der Zeit gegentiber ihren Kunden, aber
auch Partnern wie uns gelebt haben, passen exzellent zu
einander. Deshalb ergibt die strategische Neuausrichtung
aus unserer Sicht Sinn; hier schlieBen sich zwei fiihrende
Unternehmen im Bereich Druck und MPS zusammen, die
dadurch in einem komplizierten Marktumfeld Momentum

Osterholt: (IV 3YXTYX 1EVOX FIXRHIX WMGL [I!I
terhin in einem Wandel: Druckvolumina sind
ricklaufig und werden auch perspektivisch
nicht zunehmen, wenn man beispielsweise an
HMI ) -RZSMGI 48MGLX EF HIROX 8VSX
sehen wir in einzelnen Segmenten weiterhin
attraktive Marktchancen. Gefragt sind heute
vor allem intelligente Druck- und Dokumenten-
I6sungen, die Produktivitéat, Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit verbinden. Gemeinsam mit

KIRIVMIVIR ;MV EPW ,°RHPIV TVSxXM Xetéx ReMdBkeX Wi YIss Z@Q uiskYyeXMarkt

lich vergroRerten Produktportfolio, das wir unseren Kun-
den anbieten kdnnen, sondern auch von den erweiterten
Servicekapazitaten. Gleichzeitig sehen wir Potenzial

position weiter auszubauen, neue Potenziale
zu erschlieBen und Kunden auch kinftig mit
leistungsfahigen Losungen und einem hohen

JIV IUAMIRXIVI 4VSAITWWI AYWOXAPMGLI Serviceanspruch zu iiberzeugen. Gerade

Innovationen und eine langfris-
tige Starkung der gemeinsamen
Wettbewerbsfahigkeit.

Geben Sie uns abschlieend
einen kurzen Ausblick: Wie wird
sich der Output-Markt mittel -
fristig entwickeln?

Lang: Der Schritt vom transaktio-
nalen Vertrieb hin zu beratungs-
orientiertem, datengetriebenem
Ldsungsvertrieb erfordert neue
Kompetenzen, neue Rollen und

in einem anspruchsvollen Markt-

umfeld sind starke Partner-

schaften ein entscheidender
Erfolgsfaktor.

Die neuen A4-Farblaser-
modelle wie der C305ae,
sind nach der Integration
unter der einheitlichen
Marke Xerox neu einge-
fihrt worden.
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EINE WIRTSCHAFTLICH
SINNVOLLE ALTERNATIVE

'SV A[IM .ELVIR LEX WMGL HMI [MR[MR 3UGI 2IX[SVO %+ QILVLIMXPM
GS Direct aus Sternenfels beteiligt. Im Interview ziehen die Geschaftsfliihrer Roland Muller

und Thorsten Hedinger Bilanz, ordnen die Entwicklung des Supplies-Marktes ein und erlau-

tern, mit welchen Strategien sie das Geschéft weiter ausbauen wollen.

,IVV 1TPPIV MQ 7SQQIV
work AG mit einer Mehrheitsbeteiligung beim Tonerher -
steller GS Direct eingestiegen. Welches Resiimee ziehen
Sie nach nunmehr zwei Jahren?

Muller: Die Beteiligung an GS Direct hat flr die winwin
WXVEXIKMWGLI
Unser Ziel ist es, die winwin-Gruppe konsequent von

3UGI 2IX[SVO %+ IMRI LSLI
einer Plattform zu einem Anbieter eigener Waren und
Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Den ersten wich-
tigen Schritt haben wir mit der Ubernahme der heutigen
winwin Finance gemacht. Die Mehrheitsbeteiligung an
der GS Direct war der logische nachste Schritt. Dabei
ist mir eines besonders wichtig: Wir treten nicht in Kon-
kurrenz zu Originalverbrauchsmaterialien. Unser Fokus
liegt ausschlieRlich auf hochwertigen Generikatonern.
Das Segment bietet nach wie vor grof3es Potenzial und
ermdglicht uns nachhaltiges Wachstum, ohne bestehende
Herstellerpartnerschaften zu beeintrachtigen. Nach zwei
Jahren ziehen wir deshalb ein sehr positives Fazit. Die
Entwicklung bestatigt, dass unsere Strategie richtig ist

und wir unseren Partnern zusatzlichen Mehrwert bieten.

Herr Hedinger, lassen Sie uns einen Blick auf den Markt

fur kompatible Hardcopy-Supplies werfen. Wie ent -
wickelt sich dieser und welche Trends beobachten Sie?

Hedinger. Der Markt ist stabil bis leicht wachsend. Zwar
geht das Druckvolumen weiter zurtick, gleichzeitig nimmt
aber der Kostendruck splrbar zu. Gerade in wirtschaft-
lich anspruchsvollen Zeiten suchen Unternehmen nach
1EKPMGLOIMXIR /SWXIR Y WIROIR
wertige kompatible Supplies. Sie bieten ein attraktives
Preis-Leistungs-Verhaltnis und sind eine wirtschaftlich

sinnvolle Alternative. Entscheidend ist aber die Qualitat.
Anwender erwarten die gleiche Zuverlassigkeit, Qualitat
und Reichweite wie bei Originalprodukten. Anbieter, die

MWX HMI [MR[MR 3UGI 21X

&IHIYXYRK

Roland Miller, Aufsichtsratsvorsitzender der

[MR[MR 3UGI 2IX[SVO %+ YRH +IWGL°JXW
GS Direct, zieht eine positive Bilanz der Mehrheits-

beteiligung am Tonerhersteller aus Sternenfels.

diesen Anspruch erfillen und eine hohe Liefer-
fahigkeit gewahrleisten, werden ihre Position
behaupten und sogar weiter ausbauen kénnen.

Wie ist die Resonanz der winwin-Mitglieder auf

das Angebot von GS Direct?

Hedinger: Die Resonanz der Mitglieder ist
durchweg positiv. Viele Partner haben GS
Direct von Anfang an als sinnvolle Ergdnzung
des Leistungsportfolios der winwin-Gruppe
wahrgenommen und schéatzen die hohe Pro-
duktqualitat, die zuverléassige Lieferfahigkeit

und die persénliche Betreuung. Dieses Ver
(Bues RatBigtSauhinl &inét seld @rireulichen
Geschéftsentwicklung widerspiegelt. Um der
steigenden Nachfrage gerecht zu werden, ha
ben wir friihzeitig die richtigen Weichen gestellt,
unser Team gezielt erweitert und gleichzeitig in
den Ausbau der Fertigung investiert. Dadurch



konnten wir unsere Produktionskapazitaten

deutlich erhéhen und unsere Lieferféahigkeit
starken. Die Erfahrungen zeigen, dass wir den
richtigen Weg eingeschlagen haben. Deshalb
werden wir auch kiinftig konsequent in Qualitat,

Prozesse und Kapazitaten investieren.

Welche Themen stehen bei GS Direct in den
kommenden Monaten besonders im Fokus?

Hedinger. Wir haben in den vergangenen Mona
ten wichtige Grundlagen geschaffen und wollen
diesen Weg konsequent fortsetzen. Im Mittel -
punkt stehen die gezielte Erweiterung unseres
Sortiments, die weitere Optimierung unserer
Prozesse und der Ausbau unserer vertrieblichen
Aktivitaten. Ein Schwerpunkt liegt auf der Sorti-

Sieht noch einige Wachstumspotenziale im
Markt fir kompatible Hardcopy-Supplies:
Thorsten Hedinger, Geschéftsfiihrer von GS Direct

3UGI 8IG

Blick in die Produktion und Logistik von GS Direct

mentserweiterung. Allein im vergangenen Monat haben
wir rund 60 Produkte eingefuihrt. Das zeigt, mit welcher
Dynamik wir unser Angebot weiterentwickeln. Parallel
arbeiten wir kontinuierlich an unseren internen Ablaufen
—von der Produktion bis hin zur Auftragsabwicklung. Je

IUAMIRXIV YRH XVERWTEVIRXIV HMIWI| 4VSAIWWI

besser kdnnen wir auf die Anforderungen unserer Kun
den reagieren. Auch im Vertrieb sehen wir Potenzial und
wollen GS Direct noch starker im Netzwerk verankern,
neue Partner gewinnen und gemeinsam zuséatzliche
Marktchancen erschlief3en.

Wie wird sich der Markt mittelfristig verandern und wel -

che Ziele haben Sie sich gesetzt?

Hedinger. Wir gehen davon aus, dass sich der Markt in
den kommenden drei bis funf Jahren positiv entwickeln

wird. Zwar wird das Druckvolumen tendenziell weiter zu-
rickgehen, gleichzeitig werden wirtschaftliche Aspekte,

Versorgungssicherheit und Nachhaltigkeit fur Unterneh-
men wichtiger. Hochwertige kompatible Produkte werden

deshalb weiter an Bedeutung gewinnen.

Muller: Ziel ist es, diese Entwicklung aktiv mitzugestal-
ten und unsere Position konsequent auszubauen. Dabei
setzen wir nicht auf kurzfristige Erfolge, sondern auf

langfristige Partnerschaften, hochste Qualitatsstandards

und eine kontinuierliche Erweiterung unseres Portfolios.

Gleichzeitig investieren wir in moderne Prozesse, eine
leistungsféahige Produktion und hohe Lieferfahigkeit. So

schaffen wir die Voraussetzungen, unseren Mitgliedern
und ihren Kunden auch kinftig ein verlasslicher und leis-
tungsstarker Partner zu sein.

-8 7SPMXMSRW
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SICHTBARE BUHNE-UR
MODERNE ARBEITSWELTEN

IMX WIMRIQ RIYIR *MVQIRWMX” MR 9IP~AIR LEX ;SPOIRLSJ QILV KIWG
Das Unternehmen nutzt das Gebaude als sichtbare Buihne fur sein Konzept moderner Arbeitswelten —
YRH ZIVFMRHIX -8 'PSYH 3UGI OEWYRKIR YRH &IVEXYRK Y IMRIQ K

nn Kunden den neuen Wolkenhof betreten,
Wollen sie nicht nur RAume sehen, sondern
Madglichkeiten. Der Firmensitz ist Arbeitsum -
gebung, Beratungsort, Seminarzentrum und Showroom
zugleich und zeigt auf 1700 Quadratmetern, wie moderne
Arbeitswelten, IT und Nachhaltigkeit zusammenspielen.
Fur Geschéaftsfuhrer Nikolai Hofmeister ist der Neubau
Ausdruck einer Entwicklung, die vor einigen Jahren mit
einer Idee begann: Unternehmen sollen mdglichst viele
Leistungen aus einer Hand erhalten — vom Burostuhl Giber
Druck- und Scanlésungen bis hin zu IT-Services und Cloud-
Infrastruktur. ,Wir sind der Dienstleister, der dich komplett
abholt”, beschreibt Hofmeister den Ansatz.

Der Wolkenhof-Geschéftsfiihrer kommt urspriing-
lich aus dem Output-Geschéft. Nach Ausbildung, AuRen
dienst und berufsbegleitendem BWL-Studium stieg er
2017 als Geschéftsfihrer beim Uelzener Fachhandels
unternehmens Burowelt Kohn ein. Parallel erkannte er,
dass das Thema IT fur die langfristige Ausrichtung unver-
zichtbar sein wirde. Noch im selben Jahr ibernahm er mit
Reimers ein IT-Systemhaus. Es folgten weitere Akquisitio-
nen und Asset Deals, darunter Ksoll in Geesthacht sowie
die IT-Abteilungen des Bremer Dokumentenspezialisten
Suhren und von Sartissohn in Luneburg.

Heute beschéftigt das Unternehmen rund 86 Mit-
arbeitende an den Standorten Uelzen, Bardowick und
Bremen und erzielt nach eigenen Angaben einen Umsatz
von rund 15 Millionen Euro. Organisatorisch gliedert

LDer Arbeitsplatz soll sich an den Menschen an-
passen, nicht umgekehrt“, sagt Nikolai Hofmeister,
Geschaftsfiihrer der Wolkenhof GmbH.

in dieser Aufstellung einen Vorteil. Wolkenhof
sei weder auf einzelne Branchen noch eine
bestimmte Unternehmensgrofe festgelegt.
Zu den Kunden zahlen kleine und mittlere
Unternehmen, Handwerksbetriebe ebenso wie
gréRere Industriebetriebe. ,Hinzu kommt die
regionale Positionierung zwischen Hamburg,
Hannover und Berlin, in der es vergleichsweise
wenige grof3e Wettbewerber gibt.

Der neue Firmensitz soll diese Position
weiter stérken. Die RAume zeigen unterschied

WMGL ;SPOIRLSJ MR HMI +I1WGL°JXWieHe/AMeiplatz8rnged, QRiickzRdsbereiche

GreenCloud. Letztere basiert auf einer nachhaltigen Infra
struktur: Das ressourcenschonende Rechenzentrum ist an
einen Windpark in Paderborn angebunden. Unternehmen
beziehen darlber IT-Leistungen wie Infrastructure as a
Service, Cloud-Backup oder Managed Services.

Gerade in einer Zeit, in der Investitionen sorgféltig
gepruft und teils geschoben werden, sieht Hofmeister

und hybride Meetingumgebungen. Alle Arbeits-
platze sind einheitlich ausgestattet — unter

anderem mit drei Displays und einer Docking-
station. Uber ein Buchungssystem kénnen
%VFIMXWTPOX"Al YRH 6°YQI

werden. Persoénliche Einstellungen, etwa Sitz-
oder Stehhohen, lassen sich Uber eine Karte

GI\MFIF



abrufen. Statt Rollcontainer gibt es personliche Schub-
laden und digitale Lockerschranke.

LJArbeitszeit ist Lebenszeit”

Die Grundidee dahinter lautet: ,Der Arbeitsplatz soll sich
an den Menschen und die jeweilige Tatigkeit anpassen,
nicht umgekehrt®, erklart Hofmeister. Wer konzentriert
arbeiten mdchte, kann sich zuriickziehen. Wer ge
QIMRWEQ ER 4VSNIOXIR EVFIMXIX
B°GLIR
seiner Unternehmenskultur zusammen. ,Arbeitszeit ist
Lebenszeit®, sagt er. Mitarbeitende sollen Sinn, Freiheit
und Verantwortung in ihrer Arbeit erleben. Nach seiner
Uberzeugung tragt diese Unternehmenskultur wesent-
lich zur niedrigen Fluktuation und zur guten Position im
Wettbewerb um Fachkréfte bei.

Auch gegenuber Kunden wirkt das Gebaude als
Argument. ,Wer moderne Arbeitswelten verkaufen will,
muss sie selbst leben®, so Hofmeisters Uberzeugung.
Deshalb sind die Flachen bewusst als ,lebender Show
room* angelegt. Kunden erleben unmittelbar, wie Biro-
gestaltung und IT ineinandergreifen. Eine wichtige Rolle
spielt das in das Gebaude integrierte Seminarzentrum.
YW YQIJEWWX GI\MFIP RYXAFEVI
Hotelzimmer gebucht werden kénnen. Kunden kénnen
6°YQI
wahlen. Rund 50 Veranstaltungen haben bereits statt
gefunden. Mehrere groRere Kunden nutzen das Angebot
regelmafig. Das Seminarzentrum ist somit nicht nur ein
weiterer Service, sondern dient auch zur Kundenbindung
und dem Einstieg in neue Beratungsfelder.
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Offene Arbeitsbereiche, hybride Meeting-
raume und nachhaltige Architektur:

Der neue Wolkenhof-Standort macht
moderne Arbeitswelten fiir Kunden und
Mitarbeitende erlebbar.

Ein weiterer zentraler Bestandteil der
Wolkenhof-Strategie ist Nachhaltigkeit. Der
Neubau wurde weitgehend in Holzbauweise
realisiert. Lehmwéande, Akustikelemente,
Photovoltaik, Warmepumpe und Ladeinfra-
struktur erganzen das Konzept, das fur Hof-
meister keine Vermarktungsfrage ist, sondern
Ausdruck einer Haltung. ,Nachhaltigkeit muss
g &diti werdels. WiWdrR ikuhd@h Beben, dass wir

*ITV ;SIQIMWXIV L°RKX HMIWds emsh Mefdr?*M X°X IRK QM X

Der Weg zum Neubau war allerdings nicht
geradlinig. Bereits 2018 hatte Hofmeister das
Grundstuck erworben und die Planung ange
stoRen. Dann fihrten Corona, explodierende
Baukosten und Holzpreise dazu, dass das Pro
jekt zunachst gestoppt werden musste. 2023
wurde neu geplant — mit neuem Baupartner,
neuer Finanzierung und erneut beantragten
Fordermitteln. Ende 2024 begann der Bau, im
Dezember 2025 zog Wolkenhof ein. Rickbli
ckend sieht Hofmeister die Verzégerung auch
positiv: Das Unternehmen sei leistungsféahiger
geworden, und die zweite Planung habe das

6 ° Y GEebaddd ho8hrbEsseRdemiicht. M R

Mit dem neuen Standort hat Wolkenhof

NYWWXEXXYRK &IWXYLPY R KeieRBidhne yeschaex, ”iK z&gt, Wie moderne

Arbeitswelten funktionieren. Fur Kunden ist ein
Besuch in Uelzen Inspiration und Praxisbeispiel
dafur, wie sich IT und Einrichtung zu einem
ganzheitlichen Buro-Konzept fiigen.
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WENN DER SHOWROOM
ZUM KUNDEN KOMMT

Die Bensegger GmbH ist flr ihren virtuellen Showroom als ,Digitaler Champion im
bayerischen Handel 2026" ausgezeichnet worden. Der Rosenheimer Birofachhéandler
erprobt damit eine neue Form der Produktprasentation, die den Vertrieb unterstutzt und
erklarungsbedirftige Loésungen auch auf3erhalb des eigenen Standorts erlebbar macht.

eriums sowie der Projektpartner ibi research und  Beratung, Probestellungen und Prasentationen
Rid Stiftung wiirdigt ein Vorhaben, das auseinerty xRHIR HELIV TFIV[MIKIRH FIMQ /YRHI
pischen Herausforderung im B2B-Geschéft entstand: Wie
lassen sich Birotechnik und andere erklarungsbedirftige
Produkte anschaulich prasentieren, wenn Kunden dafir
kaum noch einen klassischen Showroom besuchen? Aus dieser Situation entstand die Idee, den
Der Burofachhandler Bensegger betreut Uberwiegend Showroom in den virtuellen Raum zu verlagern.
Geschéftskunden in einem regionalen Einzugsgebiet von  Bei Bensegger ging man zunachst davon aus,
rund 100 Kilometern um Rosenheim. Doch selbst Kunden ein vorhandenes Konzept an die eigenen An
aus der unmittelbaren Umgebung kommen nach den forderungen anpassen zu kdnnen. Doch weder
Erfahrungen des Unternehmens nur selten ins Geschéaft, eine geeignete Blaupause noch ausreichend
aufbereitete Produktmodelle waren in der Bu-
robranche verfligbar. Fir die Grundkonzeption
arbeitete Geschéftsfiihrer Andreas Bensegger
mit Michele C. Fuhs zusammen. Der ehemalige
BMW-Manager und XR-Pionier gilt als Experte
fur Retail-Innovation und immersive Erlebnisse.
Seine Erfahrungen aus der Automobilindustrie
YRH [IMXIVIR %R[IRHYRKWJIPHIVR
die Entwicklung ein. Dennoch mussten der vir-
tuelle Raum und seine Inhalte weitgehend neu
aufgebaut werden. Besonders aufwendig ist
die interaktive Darstellung von Burotechnik, da
einzelne Funktionen und Bewegungen separat
digital erfasst werden mussen.

I1YPXMIJYROXMSRWW]WXIQ MRX|

Nutzer betreten den Showroom mit einer VR-
Brille und Controllern. Nach der Anmeldung
begrufdt sie ein Avatar, anschlieBend kdnnen

Preisverleihung (v.L.): Michaela Pichlbauer, Vorstandin der sie sich durch den virtuellen Raum bewegen
Gunther Rid Stiftung fir den bayerischen Einzelhandel; Michele C. Fuhs, und Produkte, Prasentationen oder Videos
Geschaftsfiihrer der Circle4x GmbH, Andreas Bensegger und der ansteuern. Im Mittelpunkt steht derzeit ein
bayerische Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger. A3-Multifunktionssystem. Das virtuelle Modell

Die Auszeichnung des Bayerischen Wirtschaftsminis-  um sich ein Multifunktionssystem anzusehen.

Entwicklung ohne Vorlage aus der
Branche



Multifunktionsgerat in der VR-Umgebung

vermittelt einen realistischen Eindruck von
GroRe und Aufbau. Einige Funktionen sind
bereits interaktiv: Nutzer kbnnen das Display
berthren und darin wischen, eine PaperCut-An
wendung aufrufen sowie Gerateklappen und
Papierkassetten 6ffnen. Einen vollstandigen
Funktionstest des realen Systems ersetzt die
Anwendung jedoch nicht. Auch Biromébel sind
bereits integriert, bislang allerdings weitgehend
statisch. Sie lassen sich weder verschieben
noch in Funktionen wie der Hohenverstellung
bedienen.

LDigitalisierung ist fir uns der Schlissel,
um Kundenerlebnisse neu zu denken, Prozesse

Ein Kunde beim Testen
der virtuellen Umgebung.
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intelligenter zu gestalten und auch in Zukunft schnell, per-
sonlich und nah am Menschen zu bleiben®, sagt Andreas
Bensegger. Der virtuelle Showroom solle den persénlichen
Vertrieb nicht ersetzen, sondern erweitern. Aul3endienst
mitarbeiter kbnnen damit Produkte zeigen, die sich nicht
ohne Weiteres transportieren oder als Vorfuhrgerat bereit-
stellen lassen. Zugleich stehen im virtuellen Raum zahlrei
che Videos, Produktvarianten und Anwendungsszenarien
zur Verfligung. Fur Kundentermine kann der Handler die
komplette vorkonfigurierte Technik mitbringen — ein -

schlie3lich VR-Brille, Laptop und eigener 5G-Verbindung.

Dadurch ist der Zugang nicht vom Firmennetzwerk des
Kunden abhangig. Technisch versierten Kunden kdnnte

Bensegger perspektivisch auch eine VR-Brille zusenden.

Die Nutzung Uber das eigene Netzwerk setzt jedoch noch
entsprechende Kenntnisse und gegebenenfalls die Unter
stitzung der IT-Abteilung voraus.

pCon-Planungen als nachster Schritt

Als nachsten Schritt will man bei Bensegger die Einbirn
dung von Mébelplanungen ausbauen. pCon-Daten lassen
sich bereits in den virtuellen Showroom Ubertragen.

/IYRHIR OERRIR HEHYVGL KITPERXI
und die Wirkung von Farben, Mébelstellungen und Lauf
wegen beurteilen. Als Testprojekt sollen die Planungen
fur zwei neue Verwaltungsetagen im Bensegger-Neubau
mit insgesamt rund 300 Quadratmetern in die VR-Umge
bung tbernommen werden. Die Mdbel bleiben zunachst
statisch; perspektivisch konnten auch mit 3D-Scannern
erfasste RAume eingebunden werden. Der virtuelle Show
room bleibt damit ein Entwicklungsprojekt. Andreas

Bensegger will weitere Erfahrungen sammeln, die An
wendung im Vertrieb etablieren und sie dort ausbauen,
wo sie Kunden und Beratern einen konkreten Mehrwert
bietet. Die Auszeichnung als Digitaler Champion ist daher
weniger ein Schlusspunkt als eine Bestétigung, den eirnt
geschlagenen Weg fortzusetzen.

&IVS@°GLIR F
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MIT NETZWERK UND SERVICE
IN DEN ROBOTIKMARKT

Roboter im Biro, im Lager oder am Empfang: Was noch ein biRchen nach Zukunftsmusik
klingt, entwickelt sich zunehmend zu einem konkreten Geschaftsfeld fir den Fachhandel.
Mit ,BR.ROBOTIC* will der Buroring seinen Mitgliedern den Einstieg in dieses Geschéftsfeld
erleichtern — durch Schulungen, Vertriebshilfe und ein Netzwerk spezialisierter Partner.

boter sind langst nicht mehr ausschlieflich in  kunftig verstarkt auf modulare Robotikldsungen
R‘ EFVMOLEPPIR ~Y ,EYWI 7MI VI#Ra, ieRsick 68 guiv@hdige Infrastruktur

ransportieren Material durch Gebaude, erfassen in bestehende Arbeitsablaufe integrieren las-
Bestande, begrifRen Besucher oder unternehmen Kont  sen“, so Frober weiter. ,Gleichzeitig entstehen
rollgange. Fur Thomas Frober, Bereichsleiter Marketing  neue Geschaftsmodelle wie Robot-as-a-Service

& Vertrieb bei der Einkaufsgenossenschaft Biroring, ist
das erst der Anfang: ,Ich bin Uberzeugt, dass sich Robotik
in den kommenden Jahren zu einer selbstverstandlichen
Technologie im Biro- und Unternehmensalltag entwickeln
wird“, sagt er.

Der Markt bewege sich weg von der reinen Industrie
anwendung und hinein in den Dienstleistungsalltag. ,Insbe-
sondere kleine und mittelsténdische Unternehmen werden

Der Biroring hat das neue Geschaftsfeld ,BR.ROBOTIC" auf
dem PBS Forum in Dresden detailliert vorgestellt.

(RaaS), bei denen Unternehmen Robotiklosun

KIR I\MFIP QMIXIR WXEXX MR HMIWI
Hinzu kdmen Herausforderungen, die

viele Unternehmen unmittelbar beschéftigen:

Fachkraftemangel, steigende Kosten und der

(VYGO 4VSAIWWI IUAMIRXIV ~Y SV

Doch gehe es nicht darum, Mitarbeitende

durch Maschinen zu ersetzen, betont Frober.

Roboter kénnten vielmehr Routineaufgaben

Ubernehmen und Teams dort entlasten, wo

Tatigkeiten besonders zeitintensiv oder korper-

lich belastend seien.

Neue Geschaftsfelder fiir den Handel

.FUr den Burofachhandel er6ffnet diese Ent-
wicklung neue Geschéaftsfelder bei vorhande-
nem Kundenpotenzial“, argumentiert Frober.
Statt allein Biroausstattung oder Verbrauchs-
material zu liefern, kdnnten Handler ihre Rolle
als beratende Ldsungsanbieter ausbauen.
Robotik wiirde damit zur Ergénzung des Port
folios — mit direktem Bezug zu Digitalisierung,
Automatisierung und Service.

Genau hier setzt das neue Konzept
,BR.ROBOTIC" an. Buroring will seinen Mit
gliedern damit nicht einfach einen ,Katalog mit
Robotern“ an die Hand geben, sondern einen
strukturierten Einstieg in einen anspruchsvol-
len Markt ermdglichen. Das Angebot umfasst
kaufmannische und technische Schulungen,



Unterstitzung im Vertrieb und Marketing,
technische Beratung sowie Hilfe bei Projekt-
planung und Integration beim Kunden. Frober
beschreibt den Ansatz als ,vollumfangliches
und l6sungsorientiertes Konzept“, das sich
zugleich modular an die jeweilige Kompetenz
eines Vertriebspartners anpassen lasse. ,Wir
erwarten keine Robotik-Experten®, stellt Frober
klar. Gefragt seien vielmehr Offenheit fir neue
Technologien, die Bereitschaft zu Schulungen
YRH >IVXMxA"MIVYRKIR WS{M
tungsintensiven Projekten.

Kunden erwarten Losungen

Dirk Huisinga, Vertriebsleiter bei der LKS-Grup
pe, die das Service-Know-how fir ,BR.ROBOTIC*
beisteuert, sieht darin eine naheliegende Ent
wicklung insbesondere fir IT-Systemhauser
und den Burotechnikhandel. ,Wer heute bereits
IT-Losungen, Managed Services oder digitale
Prozesse betreut, verfigt Gber die richtigen
Kundenkontakte und das notwendige Vertrau-
en“, sagt er. Kunden erwarteten zunehmend
nicht nur einzelne Produkte, sondern Losungen,
die konkret in ihre Arbeitsablaufe passen und
dauerhaft funktionieren.

Eine Standardldsung fir alle Félle gebe es
dabei nicht. ,Es gibt nicht den einen Roboter fur
alle Anforderungen. Es gibt aber fir (fast) alle An-
forderungen mittlerweile einen Roboter, betont
auch Frober. Deshalb beginne ein Robotikprojekt
mit Beratung: Welche Prozesse kosten Zeit? Wo
fehlen Mitarbeitende? Welche Tatigkeiten lassen
sich automatisieren? Erst dann lasse sich ent-
scheiden, welches System sinnvoll ist.

Dass die Technik allein nicht reicht, ist
ein zentraler Gedanke hinter ,BR.ROBOTIC".
Der Biroring bundelt daflir verschiedene
Kompetenzen: Distributor Terra Robotics etwa
unterstitzt mit Technologien, Teststellungen,

nance bietet Miet-, Leasing- und Finanzierungs
modellen zur Senkung der Investitionshirden.
Die LKS-Gruppe schlieBlich stellt das Service-
und Technikernetzwerk.

»+Aus meiner Sicht wird Robotik vor allem
ein Servicegeschaft, betont Dirk Huisinga.
Im Storungsfall erwarteten Kunden schnelle
Hilfe. ,Ein Roboter muss installiert, betreut,
gewartet und im Storungsfall schnell wieder
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Thomas Frober, Bereichsleiter Marketing & Vertrieb,
beim Buroring

Dirk Huisinga, Vertriebsleiter bei der LKS-Gruppe

einsatzbereit gemacht werden.” Mit inrem europaweiten
Service- und Partnernetzwerk will die LKS-Gruppe Fach
handlern ermdglichen, Robotiklésungen anzubieten, ohne
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mussen.

Ermutigende Resonanz

Die Resonanz aus dem Mitgliederkreis jedenfalls sei
ermutigend, berichtet Frober. ,Viele Fachhandler haben
erkannt, dass Robotik kiinftig ein fester Bestandteil
moderner Unternehmensprozesse sein wird und wollen
sich friihzeitig positionieren.” Zwar sei der Respekt vor
der technischen Komplexitat verstandlich, doch genau
-RFIXVMIFRELQIR YRH 7GL ¥ P Y&Kddrdad RaRravkéhzept geschaffen worden: ,\Wir re-
duzieren fUr unsere Vertriebspartner die Einstiegshirden,
vermitteln Fachwissen und begleiten sie bei den ersten
Projekten.” Erste Erfahrungen, so Frober, gebe es bereits,
vor allem mit professionellen Reinigungsrobotern. Im
nachsten Schritt soll,BR.ROBOTIC" im Buroring-Netzwerk
etabliert werden — und damit aus einem Zukunftsthema

zunehmend konkrete Geschéftspraxis werden.
www.bueroring.de
www.lks-concept.de/

wll.news
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RUCKKEHR VON MARTIN KUNOW

Die PBS Holding AG hat die Geschaftsfihrung ihrer

deutschen Gesellschaften noch einmal neu aufgestellit.

Martin Kunow habe laut einer Pressemitteilung vom 30.

Juli 2026 wieder die Gesamtgeschéftsfuhrung der PBS

Deutschland Gruppe Ubernommen. Die Verdnderung

folgt auf die einvernehmliche Trennung von Frank Ex

slager aufgrund unterschiedlicher Auffassungen Uber

die zukinftige Unternehmensentwicklung. Exslager war

erst zum Juli 2025 beim SystemgroR3héndler gestartet.

Mit der RUCkke_hr von Kunow setzt die Ur_]ter_neh_mens Mit der Riickkehr von Martin Kunow setzt die PBS
gruppe nach eigenen Angaben auf Kontinuitat in der  peytschiand Gruppe auf Kontinuitat in der Fahrung ihrer
Fuhrung ihrer deutschen Gesellschaften. Der Ausbau deutschen Gesellschaften.

der Serviceangebote und die Weiterentwicklung des be

stehenden Kundenportfolios sollen fortgefuihrt werden.  wieder einen stabilen Lieferservice der deutschen
Die Entscheidung stehe zugleich im Zusammenhang Gesellschaften zu erreichen. PBS Deutschland will
mit den operativen Herausforderungen der vergangenen  zudem neue Marktpotenziale erschlieRen und die
Monate. Diese waren im Zuge der logistischen Integration  weitere Entwicklung des Unternehmens vorantrei-
der Buroring-Strukturen entstanden. Nach Angaben von ben. Verlassliche Lieferprozesse sowie die vertrau-
PBS Deutschland hatten die eingeleiteten MalRnahmen ensvolle Zusammenarbeit mit den Handelspart-
zur Stabilisierung der Prozesse Ende Juli bereits erste  nern bleiben zentrale Bestandteile der Strategie.
Wirkung gezeigt. Das Unternehmen erwartet, kurzfristig  www.pbsdeutschland.de

ESSER OFFICE BAUT NEUEN
HAUPTSITZ
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im indeland” den Spatenstich fur ihren neuen Hauptsitz

gesetzt. Das familiengefihrte Fachhandelsunternehmen

bezeichnet das Vorhaben als bedeutendstes Projekt

seiner Uber 90-jahrigen Geschichte. Der Neubau soll

wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit mit nachhaltigem

&EYIR ZIVFMRHIR )MRI KVS...@°GLMKI 4LSXSZSPXEMOERPEKI

soll den Standort weitgehend autark mit Energie versor-

gen, erganzt durch eine erweiterte Ladeinfrastruktur fir it dem symbolischen Spatenstich geben Vertreter aus Politik,

Elektrofahrzeuge. Verwaltung, Eigentimerfamilie und Projektpartnern den

Das Gebaude wird nach modernen energetischen Stan  7XEVXWGLYWW JiV HIR RIYIR ,EYTXWMX” HIV ).
dards geplant. Parallel verdoppelt das Unternehmen seine

Logistik- und Lagerkapazitaten. Auslieferung, Montage  schaftsfiihrer Tobias Mandt betont, man denke

und Kundendienst sollen weiterhin Uberwiegend eigene als Familienunternehmen in Generationen und

Fachkrafte ubernehmen. Zentrales Element wird laut bekenne sich bewusst zum Standort in der

9RXIVRILQIR IMRI <OMZMRK 3UGI% )VRegoR D& NeRbau B4&Voes Grilvidstein fir

sollen dort erfahren, wie Raumkonzepte, digitale Techno  weiteres Wachstum.

logien und Arbeitsplatzldsungen zusammenwirken. Ge-  [[[ ILWIV SUGI| HI
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TRANSFORMATION
TRIFFT TRADITION

Auch die hochsommerlichen Temperaturen konnten der guten Stimmung nichts anhaben:
Rund 100 Handler, Planer und Integratoren kamen Ende Mai zum Kindermann Xperience Day
2026 nach Eibelstadt, um sich Uber aktuelle Trends zu informieren und mit Herstellern und

Kollegen auszutauschen.

Ein Highlight beim Kindermann Xperience Day war
die Keynote von Mike Blackman, Managing Director
der ISE, der die Entwicklungen des AV-Marktes
beleuchtete.

nter dem Motto ,Transformation &
| |Change“ verband die Veranstaltung des

AV-Distributors und Herstellers techno-
logische Trends mit praxisnahen Einblicken und
bot den passenden Rahmen, um gemeinsam
das 165-jahrige Bestehen des Unternehmens
zu feiern. Die Besucher hatten die Gelegen
heit, einen Blick hinter die Kulissen zu werfen.
Bei FUhrungen durch Fertigung und Logistik
wurde deutlich, wie eng Tradition, Qualitat und
Innovationskraft am Unternehmensstandort
miteinander verbunden sind.

Ein Highlight waren zudem die beiden
Keynotes renommierter Branchenexperten.
Mike Blackman, Managing Director der ISE,
beleuchtete die Entwicklungen des AV-Mark-
tes. Nach einem durchwachsenen Jahr 2025

sei in der Branche wieder mehr Optimismus zu spiren.
Zugleich vollziehe sich der Ubergang von einem hard
waregetriebenen hin zu einem starker serviceorientierten
Markt. Als zentrale Trends nannte Blackman AV-over-IP,
Software, Cloud-Lésungen und KI sowie hybride Arbeits-
und Collaboration-Konzepte. Seine Einschéatzung: ,Das
Buro stirbt nicht, es andert sich.”

Den Blick auf den Wandel unserer Arbeitswelt rich-
tete auch Raphael Gielgen, Trendscout ,Future of Work,
Life & Learn“ bei Vitra. Mit inspirierenden Denkansto3en
motivierte er sein Publikum, gewohnte Denkweisen zu
hinterfragen und neue Perspektiven einzunehmen. Sein

%TTIPP L°YxKIV IFIV HIR 8IPPIVVERH LMRE)

Veranderungen als Chance zu begreifen.

Auch Kindermann selbst nutzte die Veranstaltung,
um neue Akzente zu setzen. Thomas Gerner, Leiter
Produktmanagement, stellte den geplanten Einstieg des
Unternehmens in das Hospitality-Geschéaft vor, wo Kinder
mann kinftig Netzwerkkomponenten und Losungen fur
die WLAN-Infrastruktur anbieten will.

Auch die begleitende Fachausstellung erfreute sich
grolRer Beliebtheit. Gemeinsam mit Bose Professional,
Legrand AV, LG, Maxhub, Newline, Optoma, Sony und
Vogel's prasentierte des Grossist praxisnahe Losungen
fur moderne Arbeits- und Lernwelten.

Neben den technischen Innovationen kam auch
das Networking nicht zu kurz. Beim entspannten Aus-
klang nutzten die Teilnehmer die Gelegenheit, Kontakte

AY TOGIKIR YRH HIR 8EK 61ZYlI TEWWMIVIR #

Xperience Day hat einmal mehr gezeigt, wie wichtig der
personliche Austausch ist. Gerade in Zeiten des Wandels
entstehen die besten Ideen im direkten Dialog. Wir freuen
uns sehr Uber das positive Feedback und bedanken uns
bei allen Besuchern fir einen rundum gelungenen Tag“,
so Kindermann-Geschéaftsfuhrer Timo Meil3ner.
www.kindermann.de
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VON COMPUTERSPIELEN ZUM
E-COMMERCE-OKOSYSTEM

Aus dem Programmierprojekt zweier Briider ist eines der filhrenden E-Commerce-Okosysteme
Europas entstanden. Heute verbindet JTL Software zentrale Prozesse des Onlinehandels
auf einer Plattform — und treibt mit Cloud, KI und einem starken Partnernetzwerk die néachste
Wachstumsphase voran.

alley — made in Germany. Die Bruder Janusch
nd Thomas Lisson aus dem Kreis Heinsberg pro-

grammieren bereits wahrend ihrer Schul- und Studienzeit
Computerspiele. Als ihr erstes, 1996 online veroffent-
lichtes Spiel von einer Computerzeitschrift entdeckt wird
und als CD-Beilage erscheinen soll, muss spontan ein
Unternehmensname her. Sie kombinieren kurzerhand ihre
Initialen — und JTL ist geboren.

Als kostenlose Plattform fur die selbst entwickelten
PC-Spiele geht 2001 die erste JTL-Homepage online. Was
als digitale Spielwiese beginnt, nimmt schon bald eine
unerwartete unternehmerische Wendung: Das Program
miertalent der Briider spricht sich herum. Ein Bekannter  Seit Mai 2024 verantwortet Sebastian Evers als CEO
bittet sie, fiir seinen Betrieb ein Warenwirtschaftssystem  die Entwicklung von JTL Software.
zu entwickeln. Sie sagen zu, programmieren die Losung
—und schlagen damit das erste Kapitel einer bemerkens-  Entwicklungen und Akquisitionen wachst
werten Unternehmensgeschichte auf. das Portfolio zudem um Anwendungen flr

Denn die Software trifft einen Nerv. Der Onlinehandel Retourenmanagement, Preismonitoring und
nimmt Fahrt auf, doch vielen Handlern fehlen geeignete  Buchhaltung. So entsteht ein Okosystem, das
JAVOAMIYKE YQ %VXMOIP &IWX°RHI YR Hnaha¥xdie geyariel RettSchbpféhgskette des
zu verwalten. Janusch und Thomas Lisson stellen ihre Wa-  Onlinehandels abbildet.
renwirtschaft unter dem Namen ,eazySales* kostenlos zur Fir Sebastian Evers ist diese ganzheitliche
Verflgung. Erste Anfragen lassen nicht lange auf sichwar-  Perspektive ein wesentlicher Teil der Innova
ten. Immer mehr Handler greifen auf die Software zuriick, tionskultur des Unternehmens. ,Wir denken nicht
geben Feedback und formulieren neue Anforderungen. Uber  in einzelnen Softwarelésungen, sondern immer
IMR IMKIRW IMRKIVMGLXIXIW *SVY Q @ Mlgesantiev IRkbZdss? idan el @alinéfandler
mittelbar in die Produktentwicklung ein — der Grundstein  durchlauft, erklart der Manager, der JTL seit
fur den Community-Gedanken, der JTL bis heute pragt. Mai 2024 als CEO flhrt. Heute vertrauen mehr

Die Bruder reagieren auf die Winsche: Sie erweitern als 15.000 zahlende Kunden sowie Uber 500
ihre Warenwirtschaft, entwickeln ein eigenes Shopsystem  Tech- und Servicepartner in Europa auf das JTL-
und schaffen Anbindungen an wichtige Verkaufsplattfor - ~ Okosystem. Fiir 2026 peilt die Gruppe, die inzwi
men. Aus der Nahe zum Handel entsteht tber die Jahre  schen mehr als 450 Mitarbeitende beschéattigt,
ein immer umfassenderes Angebot. Zur Warenwirtschaft ~ einen wiederkehrenden Umsatz von 80 Millionen
kommen Ldsungen fur Onlineshops, Marktplatze, Lager  Euro an. Im kommenden Jahr soll die Marke von
ZIVIEPXYRK :IVWERH YRH *YPxPPQ | RR Millbfen Eurd Yberechrittdn KeiRén.

E klingt wie eine Success-Story aus dem Silicon



Auch in diesem Jahr bringt die JTL Connect wieder Onlineh&nd-

ler, Partner und Mitarbeitende des E-Commerce-Spezialisten in
Kéln zusammen — fur Networking, fachlichen Austausch und
Einblicke in aktuelle Produktneuheiten und Zukunftsthemen.
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%KIRXMG /- YRH 'PSYH MQ *SOYW Eine zentrale Rolle fir den Austausch

Im Mittelpunkt der Produktentwicklung stehen vor allem
zwei Innovationsfelder. Zum einen will JTL sein Okosys-
tem konsequent zu einer cloudnativen Plattform weiter -
entwickeln. Die Losungen sollen durchgéngig cloudba-
siert, einfach nutzbar und mit dem Geschaft der Handler
skalierbar sein. Ein weiterer Fokus liegt auf KI-Agenten, die
kiinftig wiederkehrende Prozesse zunehmend autonom
Ubernehmen sollen — vom Auftragsmanagement tUber

innerhalb des Okosystems spielt die ,JTL Con-
nect‘, die am 2. Oktober in der Event-Location
<4SWX MR /EPR WXEXXxRHIX
Onlinehandler, Partner und Mitarbeitende zu
sammen. Fur Evers, der in diesem Jahr mit rund
2000 Teilnehmenden rechnet, liegt der Wert der
Veranstaltung im direkten Austausch inner-
halb des gesamten Okosystems, weil ,daraus

HIR /YRHIRWIVZMGI FMW ~YV (EXIR T@n kohkretes Verstandnis dafir entsteht, was

Der These, Kl kdnne etablierte Softwarelésungen
IFIVBIWWMK QEGLIR
JTL vielmehr gestarkt. Die Losungen seien tief in den
geschaftskritischen Prozessen der Handler verankert,
sodass Kl direkt in bestehende Ablaufe integriert werden
koénne. Langjahriges Prozesswissen und das Vertrauen
der Anwender schafften zudem die Voraussetzungen,
neue Kl-Funktionen schneller, sicherer und nachvollzieh
barer bereitzustellen als rein Kl-basierte Anbieter.

Eine wesentliche Grundlage fur die Entwicklung
sieht der JTL-CEO dabei in der starken Partnerbasis. ,Aus
der Nahe zu unseren Anwendern ist Uber die Jahre eine
lebendige Community gewachsen.* Regelmafige Stamm-
tische, gemeinsame Design Sprints und die Teilnahme
an Marktplatzveranstaltungen wie den Roadshows von
& E]
Praxis. Uber den Austausch mit Handlern und Partnern
erhalt JTL so kontinuierlich Feedback, das unmittelbar in

HMI 4VSHYOXIRX[MGOPYRK IMR@MI.

Auch strukturell setzt das Unternehmen konsequent
auf sein Netzwerk: Beratungs- und Implementierungsleis-
tungen tbernimmt nicht ein eigener Professional Service,
sondern die Servicepartner im Okosystem. Damit vermer
de man Konkurrenzsituationen, schaffe Vertrauen und
halte das eigene Geschaftsmodell skalierbar, so Evers.
Den Community-gepragten Ansatz will JTL auch kinftig
fortflUhren und verstarkt neue Partner gewinnen, die das
Okosystem erweitern. ,Unser Anspruch ist es, dass die
Néhe zu Héandlern und Partnern mit uns mitwachst, je
gréRer wir werden*, so Evers.

unsere Kunden und Partner bewegt.”

IVXIMPX )ZIVW | M RHefaksahEigHteY R H datbéi derXBlick

auf agentische Kl und Cloud-Anwendungen.
Mit ,Juno“, dem Fundament der Kl-Strategie,
zeigt das Unternehmen, wie sich KI-Agenten
etwa im Kundenservice oder beim Market-
place Listing konkret einsetzen lassen. Damit
werde deutlich, dass ,agentische Kl bei JTL
kein abstraktes Zukunftsthema ist, sondern
schon heute konkret nutzbar ist”, betont Evers.
Zugleich soll ein einfach buchbares SaaS-An
gebot fur das JTL Cloud ERP Héndlern einen
unkomplizierten, vollstandig browserbasierten
Einstieg erméglichen.

Fur den JTL-CEO sind diese Entwick

ITEYPERH SHIV 3XXS WMGLIVR H likhgdiMwdidigel BauSidine EID dert Wefteren

Ausbau des Okosystems. Ob Cloud ERP, K-
Agenten oder europaisches Partnernetzwerk:

.Gétreu dem Motto ,Connected to evolve.” soll

sich der Wachstumskurs auch kinftig an den
Anforderungen der Handler orientieren — und
damit an jenem Prinzip, das die Geschichte von
JTL von Beginn an pragt.

gibt es unter: www.jtl-connect.de

(EW *SVQE
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BUROTECHNIK & IT

BUROBEDARF
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BUROMOBEL

Wir zeichnen die besten Produkte aus den BereichenBirotechnik & IT, Biromdbel und Birobedarf
aus und prasentieren sie in Print, Online, Newsletter und Social Media. Anschliel3end entscheidet ein

offentliches Voting
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